YHUBEP3UTET Y KPAI'YJEBIY
EKOHOMCKH ®AKYJTET
Bpoj: 1414/5-1)

Hdatym: 01.06.2015. roa.
Kparyjesan

Hacrasno-nayuno sehe ExkoHoMckor takynrera Ynusepsurera y Kparyjesiy, Ha ocHoBy uil. 45. CraryTta
®daxynreta, Ha npesior Komucuje 3a noxropeke cTyauje 1 Katenpy, Ha cexnvum oapxanoj 01.06.2015. roaune, noHeno je

ONNYKY

I - VcBaja ce Wssenraj Komucuje 3a mucame W3BelITaja O OLEHM JOKTOPCKE JuUCEpTallje, NMOJ HacJOBOM:
"Cmpamezuja paseoja kanana mapkemunea y azpobusnucy Penybnuxe Cpbuje”, xannunara mp Karuue Panocasibesuh.

I1 - O6pasyje ce Komucnja 3a ox0OpaHy NOKTOpCKe qucepTauyje, y cneaehem cacrasy:
1. Jp Xaknuna Crojanosuh, pen. npod. Exonomckor ¢axynrera YHusep3ureTa y beorpany, yxa HayyHa
obact EKOHOMCKa MONUTHKA U Pa3Boj;
2. p Topnana Papocasmesuh, pen. npod. Exonomckor ¢axynrera y KparyjeBuy, yxa HaydHa oGnact
MeHalMEHT ¥ TI0CJI0OBHA EKOHOMH]ja; U
3. JIp Munar Kouwuh, Barp. npo¢d. ExoHoMckor ¢akyatera y Kparyjesiy, yxa HaydHa oGnact MeHalMeHT
U [IOCJIOBHA €KOHOMHUja.

Ob6pasnoxeme

Hana 12.03.2012. romuHe Ha ExoHoMckoM dakynrety y Kparyjesuy mp Katuna PanocaesseBuh mpujasuna je
TEMY AOKTOpCKE AWCepTauyje, Mofx HacnoBoM: "CTparerwja pa3Boja KaHajla MapkeTHHra y arpobusHucy PemyGnukxe
Cpbuje".

HacraBHo-HayuHo Behe PakynrTera je, Ha ceHULHU olpxaHoj 28.03.2012. roaune, npemnoxuio je Komucujy 3a
OlLieHY NoAoOHOCTH KaHAMAATa M TeMe 3a U3pafy JOKTOpPCKE AMcepTanuje Noj HacnoBoM: "CrpaTeruja pa3Boja kaHana
MapkeTuHra y arpodusnucy Pemny6nuke Cpbuje”.

CrpyuHo Belie 32 IpyNITBEHO-XYMaHUCTHUKE Hayke YHuBep3utera y KparyjeBlly, Ha ocHOBY npejjora HacrasHo-
HayqHOT Beha ExoHoMcKor ¢akymrera, Ommykom 6p. 174/15 ox 11.04.2012. roauue, o6pasosano je Komucujy 3a oueny
nogoGHOCTH KaHANIATA U TEME 3a U3pajy AOKTOpPCKe AucepTaLyje.

HacraBHo-Hay4HO Behe ®akynreTa je Ha cemHUIY oapxaHoj 26.09.2012. roaune, aoxeno Omnyky 6p. 2325/VI-4-
3), xojoM je mpuxBaTmio M3BewTaj 0 nogoOHOCTY KaHAMAATa M TeMe 3a U3pajy JOKTOPCKE NUCEpTauHje MoJ HacJIOBOM:
"CTpaTeryja pasBoja kaHana MapKeTHHra y arpoOusHmcy Pemy6iike Cp6uje", a 3a mMeHTopa oapemwio ap XaknuHy
CrojanoBuh, BaHp. npod. ExoHOMcKor ¢akynTeTa YHuBep3uteta y beorpany, yxa Hay4na o6nact EKOHOMCKa NOMTUTHKA U
pasBoj.

Crpyuno Behe 3a ApylITBEHO-XyMaHHCTUYKe Hayke YHHMBep3uteTa y KparyjeBmy, Ha CeJHMIM OJpKaHO]
10.10.2012. roaure, pasmMatpaio je mpeLIoxkeHy TeMY AOKTOpCKe aucepTauuje kanauaata Mp Katune Pagocasssesuli, nox
HacnoBoM: "Crpareryja pa3Boja kaHana MapkeTuHra y arpoousuucy Pemy6muke Cpbuje" n poneno Ognyky 6p. 582/13, o
JaBawy CarlaCHOCTH Ha NPEAJOoKEHy TeMy HOKTOpcke aucepraumje Mp Katuun Pagocassbesuh.

HacraBHo-Hay4HO Behe Pakynrera, Ha cefHULM ofpxaHoj 31.10.2012. rogune, goreno je Opnyky 6p. 2860/VI-2-
2), xojoM je ogobpuiio paa Ha JOKTOPCKoj auceprauuju Mp Karuuu Panocasmeuh.

Hana 03.11.2014. romune, kaHaunatr Mp Katuua PanocaibeBuh pocraBmia je Pakyntery ypaljeHy AOKTOPCKY
JUCepTaLyjy.

M3pemraj 0 OLEHHM NOKTOpPCKE AMcepTauuje, mojJ HacjaoBoM: "Crpareruwja pasBoja KaHala MapKeTHHTa Y
arpobusnucy Pemy6iike Cp6uje", kanaungara mp Karune Panocasibesuh, Komucuja je nocrasuna ®axynrery 03.03.2015.
roJvHe.

Iocne ornamapama y 3aKOHOM IPONMCAHOM POKY Ha cajTy YHuBepsurtera y KparyjeBmy u cajty ExoHOMCKOT
dbaxynrera YHuBepsurera y Kparyjenuy, HacraBHo-HayuHo Behe dakynrtera, Ha npeanor Komucuje 3a 1OKTOPCKe CTyAHK]e
u Karenpu, Ha cennuum onpkanoj 01.06.2015. ronune, pasmatpaiio je v ycBojuwio Ussewmraj Komucuje o oueHn ypalhene
JOKTOpCKE UcepTalyje.

W3 pasnora Hanpea HaBEAESHUX OATYYEHO je Kao y AUCIIO3UTHUB
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JAXTEB
3A IABAIBGE CAI'TTACHOCTHU HA M3BEILTAJ O YPABEHOJ
HOKTOPCKOJ JUCEPTALININ

[udpa 3a uaeHTHGUKAIH]Y TUCEPTAIH]C
Hudpa YK (6pojuano): UDK 658.8:631.1
Web aapeca Ha ko0joj ce nasasu n3gemraj Komucnje o ypahenoj roxkropekoj gucepranmju:

CTPYYHOM BERY 3A JPYIITBEHO XYMAHUCTHYKE HAYKE YHUBEP3UTETA Y
KPAI'YJEBILY

Momnum aa y ckiany ca 4. _ 3akoHa 0 BHCOKOM oOpa3zoBamwy u wi. 48 Craryra YHHBep3uTera
JlaTe carflaCHOCT Ha M3BEIITaj KOMUCH]E 0 ypal)eHOj TOKTOPCKO] TUCepTaLUjH:

Ha3zup muceprammje: Crparernja passoja kaHajna MapkeTuHra y arpo6usaucy Peny6nuke Cpouje

Hayuna obnact ¥ JIK(rexcr): UDK 658.8:631.1

MeHTOp 1 cacTaB KOMHUCH]E 3a OLICHY JAucepTaIiuje:

1. Jp XKaxmuua Crojanosuh, pexn. npod. Exonomckor dakynrera Yuusepsurera y beorpany,
y’Xa Hay4Ha o0siacT EKOBOMCKa IOJIMTHKa 1 pa3Boj;

2. Jlp I'opnana PajiocaBspesuh, pen. npod. Exonomckor ¢gaxynrera y Kparyjesity, yxa HaydHa
obnact MeHauMEHT 1 ITOCIOBHA CKOHOMH|A; U |
3. Jp Munan Kouwh, non. Exonomckor daxynrera y Kparyjesumy, yxa naydna objacr
MeHaMeHT U II0CJIOBHA EKOHOMH)a.

I'naBau jonpunoc jucepraiyje (Teker jo 100 peun): CripoBe/ieHO HCTPAXKHBAIE UMa 32 LIHJb
Jla JONPUHOCE MOY3/]laHOM M CTabwiHOM OOMMY TIPOM3BOJHE, NPOMETa M PEHTAOHIHOT
TIOCNIOBAkbA NOJLONPUBPENHHX IPoK3Bohada y OKBHPY CABPEMEHOI JlaHNa CHabIeBarmba XPaHOM.
Ilocebno 3HavajHa aHaiM3a y OKBHPY OBE JIOKTOPCKE JHUCEpTalMje MpelcTaBJbeHa je Y
NOrJaB/buMa koja ce 0aBe YIOpPEJHOM CEKTOPCKOM aHAJIW30M H IPeJUIo3uMa Mojena 3a
NIOJICTULAE pa3Boja KaHalla MapkeTuHra y arpobuzaucy Cpouje.

Teopujcku credena 3Hama MOoTBpheHa Cy y OPHIHHAIHOM EMIIMPHjCKOM WCTPaXKHBarkby HA
IpuMepy HM3adpaHMX NPEACTABHUKA IIOPOJMYHOT MOJejia IOJbOIPHUBpEAC M arpoOH3HHC
xopnopanuje y Cpbuju (crymmje cirydaja). CripoBeACHO HCTPaXXHBaHE, KPUTHUKH OCBPT Ha
HayuH (YHKIMOHHCAKA KaHANA MAapKETHHTA II0JHONPUBPENHO-IIPpeXpaMOCHNX MPOU3BOAd Y
Cpbuju, ka0 n IpencraB/beHH HAYYHO-(PYHIUPAHH PE3yNTaTH y JAOKTOPCKO) JHMCEpTalvju
J0BOJEHO Cy /00pa OCHOBA Ja Ce U3HEeCe TBPMiba [peMa KOjoj je JOKTOpCKa Jincepranuja
pEeJIeBaHTHA, OPUI'MHAIHA U aIlJIMKATUBIA Y IIPEIMETHO) 06JaCTH HCTPAKUBALLA.

[MOJAII O KAHIIMIATY

Ilpesume n ume xkanauara: Panocasssesnh Katuna

Hasus 3aspmenor dakynrera: Exonomcku daxynrer beorpaj

Oncexk,rpyna,cMep: MapkeTur

[oguna nqumnomupama: 1999.

Haszus Marucrapckor pajga, OJHOCHO JOKTOPCKOT cryimjckor nporpama: CTpykTypa KaHana
Mapketunra soha y Cpouju

Hay4no noznpyuje: TproBuna u arpobusnuc

I'oguna onbpane: 2008.

®akynrer 1 mecTo: Exoromcky dakyirrer Beorpan




bpoj nybnukoBanux pagoBa: YKynHo jegaHaecT pagosa (iBa y kareropuju M24, jenan y kareropuju
M42, jenan y kareropuju M44, ner y xateropuju M5I1, jepan y xareropuju M72, jenan y kareropmju

MS52).

3HauajHUjK MyONMKOBaHU PajOBH:

Panocasssesuh, K. (2008), «Kanan mapketusra npoussoame Boha y CpOuju — npuMep MajauHe U
BUIIe«, ExoHomcku asanu, ExoHomcku cdaxynrer Beorpan, 2008., 6poj 177. (anpun-jyn
2008), crp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R, YU ISSN 0013-3264, COBISS.SR-ID
158948620 (M 24)

Panocasmesuh, K., Jomazer, M. (2010), CneunduuHOCTH KaHana MapKeTWHra BHULIHE HA
npumepy 3anpyre Apuibe W (abpuke «Jyrnpom», 1.0.0., Exonomuxa nomonpuspede, 6p.
1/2010., Janyap 2010., ctp. 125-135, UucturyT 3a exoHomuky nossonpuspene YU ISSN 0352-
3462, UDC 634.233:339.138, COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)

Crojanosuh, XK., Papocasmesuh, K. (2013), Jlanau cuabaeBarba XpaHOM, KOHKYPEHTHOCT
NOJBONPUBPEAE M WHAYCTPUjCKA NMOJUTHKA: CTYAHja Clydaja NMPOU3BOAE M M3B0O3a MAjMHE,
Exonomuka npenyseha, pywrso exonomucra Cpbuje, Mapt-Anpun 2013.,6poj 3-4, crp. 174-
182, YU [ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK:338.439.4.634.711 (497.11);
339.564:634.711(497.11); 658.86/.87:634.711 (M 51)

Panocasmesuh, K. (2014), Yuanpeljerwe kanauurera 3a NpoOM3BOJBY M H3BO3 MajJMHE M3
Penybnnke Cp6uje, Mapkerunr, Cpncko yapyxeme 3a mapketuir (CeMA), 2014, 6poj 3, ctp.
240-251, ISSN 0354-3471 (wramnaHo uzname), ISSN 2334-8364 (Online), UDC 339+658,
COBISS. SR-ID 749828 (M 51)

3euesuh, A., Pajocassbesuh K., (2014), Web nocnosHe amimkauuje Kao nojpuika arpobH3HUCY
y UWBY NOAM3aba KOHKypeHTHOCTH, ExoHomuka npeayseha, Ipywrso ekonomucra Cpbuje,
Hoem6ap-/leuembap 2014., 6poj 7-8, crp. 405-418, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDC:
004.738.1:339.13 (497.11), 004.738.1:631.1 (497.11) M 51)

Ha3uB u cequiure opranuzanuje y K0joj je KaHauIaT 3artocien: Exonomeku dakynrer beorpan
Papno mecro: Koopaunarop 3a Macrep akajeMcke U JOKTOPCKe CTyanje

HNOTBPBYJEMO JA KAHAUJIAT UCITYIHABA YCJIOBE YITBPBHEHE YJ1.

3AKOHA O BUCOKOM OBPA30OBAILY U YJL. 48 CTATYTA YHUBEP3UTETA

Y KPAI'YJEBILY

Y npuiory Bam JocTaBbaMo: - M3Bemraj KOMUCH]j€ O OLEHH ypaljeHe TOKTOPCKe JucepTaluje;

Kparyjesan, 2015. roa.

-Onnyxy Hay4yHo-HacTaBHor Beha ¢akynreTa O IpUXBaTamy

U3BELITaja KOMHCH]jE O ypaheHOj JOKTOPCKO]j AUCEPTALUjH

YHUBEP3UTET Y KPATYJEBILY
EKOHOMCKH ®AKYJITET
JNEKAH

Niflpuceaist
Hpog. 1p Jbuibana Miarcumosuh




HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOTI ®AKYJITETA YHUBEP3UTETA Y KPATYJEBIIY

Ipeamer: Hzsewmaj Komucuje o oyenu 0oxkmopcke oucepmayuje

Omnykom HacraBHo-HayuHor Beha [ExoHomckor ¢axynrera VYHUBEp3WTeTa Yy
KparyjeBuy, ©Opoj 3460/8-1 on 3.12.2014. roausHe, MMEHOBaHH CMO 3a YJIAHOBE
Komucuje 3a mnucame H3Beliraja 0 OLIGHH IOKTOPCKE IHUCEpTalMje IOA HACIOBOM:
Crtparernja pasBoja KaHajla Mapkerunra y arpoomsnucy Pemybiuxe Cpouje,
kanauaata mp Karuue Panocas/sesuh.

Ha ocHOBY yBuza u cBeoOyxBaTHE aHaiu3e ypajeHe U mpefare JOKTOPCKe AucepTauyje,
Komucuja 3a nucame V3Bemraja 0 OlEeHH JOKTOPCKE AWMCEPTALMje M 3a FEHY jaBHY
onbpany mogaocu HacraBHo-HayunoM Behy ExoHoMckor ¢axynrera YHuBep3uTeTa y
KparyjeBuy cieaehu

M3BEILITAJ
ITIOJALIA O KAHAUJAATY
1. OcHoBHH OMoOrpadgcKH noaanu

Kanmupar Mp Karuna PagocamsbeBuh je pohena 16.07.1975. romune y KpameBunu
IlIBenckoj. OcHOBHY W cpelmy mKkony 3aBpumia je y Bemukxoj Ilmanu. Exonomcku
daxynrer Yuusepsurera y beorpany, cMep Mapkemune ynucana je mxoncke 1994/95.
Jumtomupana je 1999. romuse ca mpocedHoM omeHoM 8,00. JIMIIoMCKH pai mox
HacJIoBoM ,,EJieKTpoHCcKa pasMeHa mogaraka“ onbpaHuna je ca oueHoM 10 (zecer).
Hakon mumnomupama (mxoscke 1999/2000. roquue) ynucana je Marucrapeke cryayje -
CTYyAMjCKM mporpaM Menaumenm y mpeoeunu, Ha EKOHOMCKOM (QaKyiTeTy
Vuusep3utera y beorpamy. Hcnute npenpulieHe IaHOM M IPOrpamoM OBOT Kypca
TI0JIOXKKJIA j€ ca mpocedHoM orieHoM 9,50. Marucrapeky Tesy noJ Ha3uBoM ,,CTpyKTypa
KaHaJja mapkerunra soha y Cpéuju” on6panuna je 19. mapra 2008. ronune.

Mp Karuna PanocasibeBuh je 3anocineHa Ha ExkonoMckoM dakynrery YHuBep3urera y
Beorpagy. Ox 2000. mo 2009. rommHe pamuia je Kao IOCIOBHH pPYKOBOIMJIALl
Hayunouctpaxusaukor uenrpa ExoHomckor ¢axynrera y beorpamy. YuectBoBana je
Kao pyKOBOJHWIIAIl WK capagHuK Ha BeheM Opojy mpojexaTa pealn3oBaHUX y OKBHPY
oBor menrpa. O 2009. roguHe paam Kao KOOPAMHATOpP 3a MacTep akaJeMCKe H
nokTopcke cryauje Ha ExoHomckoM ¢akynrery y beorpagy. Onx 2010. romune uma
3Bale  HMCTpaxkuBay-capannuk. Ilopen HaBemenor, Mp Karuma PapocaBmeBuh je
y4ecTBOBaJIa Ka0 PYKOBOJWJIALl WM Kao UCTPaKHMBay Ha BUIIE NpojeKaTa Kako HaydHe,
Tako M CTpy4yHe mnpupoge. buna je pykoBoaunan IIpojexara »IIpoumena Bpeanoctu
kanutana ¢upme »JparaueBan npomer« noo — I'yya«, ExoHomcku ¢axynrer beorpaz,
2005-2006. romuHe. Kao wucTpaxuBad ydYecTBOBaIA j€ Yy HM3paAd pa3IHYHTUX
MHKPOCTYAMja Ha HHBOY mnpeay3eha wim JokanHe 3ajeanune. V3 rpynammje oBuX
npojexara u3nBajajy ce ciepehin: (1) JpymITBeHO-eKOHOMCKA OINPaBAAHOCT H3TPAIEHE




onmrtude Kocronau, Exonomcku ¢akynrer beorpan, 2002; (2) Tpxumsa ananusa
ONPABAAHOCTH WU3TPajEbe BENETPXKHUIE Ha IHIBHO] MHKpOJIOKalMjH, EKOHOMCKH
daxynrer Beorpan, 2002; ITocnoBrm mian npemy3eha 3a obapjbame NOMONHHX H
nparehux nenatHocty y oksupy JII ITlospmmncku komosum Kocrtonan, ExoHOMCKH
dakynrer Beorpan, 2002; IIpouena BpexHocTH Kamutana 3opka, laGan, Exonomcku
dakynrer Beorpax, 2002; Ilporpam mnpuBarusauuje 3opka Hemeramm, Illab6an,
ExonoMcku ¢akynrer beorpan, 2002; IIporpam mpusatusauuje J{I1 bopau, Ilerposan
Ha Munasu, Exonomckm ¢akyiarer bBeorpax, 2003; Crpareruja pasBoja TypH3Ma
Peny6nuke Cp6uje 3a mepuon 2006-2010., Exoromcku ¢akxynret beorpan, 2005. Ilopen
HaBeJeHUX OWia je aHra)XOBaHA Kao CEKpeTap, CapaJHUK M HCTPaXuBay Ha HAYYHUM
IpOjeKTHMa OCHOBHUX HUCTPXHBama Koje GHHAHCHpA PECOPHO MUHHUCTAPCTBO 3a HAYKY
Peny6mmke Cpbuje xao u Ha npojexty u3 Ceamor okBupHOr nporpama Eponcke YHuje
(TTpojexat 1383 — [Inanuparse U yrpaBibame OJPXKUBUM Pa3BOjeM Yy YCIOBHMA IIpeiiacKa
Ha TPXHUIIHY NPUBPEAY — WHCTUTYLHOHAIHO IpuiarohaBame Ipakcd M CTaHAApAMMA
Esporncke Yuwmje, 2002-2005; IMpojexar 149024 — Teopujcku 1 METOAONOMIKHA OCHOB 3a
HOBY TeHepalldjy HOKyMeHaTa oipxuBor paspoja y CHI: VckinahuBame ca HOBHM
€BPOICKAM W peruoHanHuM JokyMeHTHMa, 2006-2010; Commission of the European
Communities, FP7 Grant Agreement Number 212579, Food Consumer Science in the
Balkans: Frameworks, Protocols and Networks for a better knowledge of food
behaviours, 2008-2011); Ilpojekar 179050 - «Crpaterujcke ¥ TaKTWYKE MeEpe 3a
pelliaBame Kpru3e KOHKYPEHTHOCTH peayiHor cexkropa y Cpouju», 2011-20135.

[0BOpHM €HIJIECKH je3WK W aKTHBHO ce ciyxu ¢dpaHmyckum jesukoM. Ilo3Haje pax Ha
pauyHapy, moceOHO y mporpamckoM nakery Microsoft Office u SPSS. Cdepe Hayunor
MHTEPECOBAKBA KAH/MIATa Cy: MApKEeTHHT, TPrOBHHA, KAaHAIM Npojaje U MEHAIMEHT Y
arpoOu3Hucy.

2. HayuHo-HCTPaXXUBAYKH Paj KaHIUAATA

Kanpupar Mp Katuna PanocaBibeBuli, je Maructap €eKOHOMCKHX HayKa. Y JOCaJallEbeM
HAay4yHO-HCTPAXKMBAYKOM paay OaBmwina ce cHemudpUyHuM NpobneMuMa TProBHHE
NOJLONPUBPEAHMM MPOM3BOAMMA M CHCTEMCKHM IpoOieMHMa BE3aHMM 3a yHanpeheme
(GyHKIMOHKCARA KaHAIa MAPKETHHTa TTOJbONPUBpeIHIX Npou3soaa y Cpouju. Pesynrare
HCTpaXKKBama y Hay4Hoj obnactu ExoHOMHja, yXka HaydHa obJacT , y K0joj je ypanuia
JOKTOpCcKy nucepranujy, Mp Karnna PanocaBseBuh je nyOnukoBana pafoBe y HayuHHM
YacomucuMa MelyHapoJHOT, Boaeher HaNMOHATHOT M HANMOHAIHOI 3Ha4yaja, Kao U y
jenHoj MoHOrpaduju 1 TeMaTCKOM 300pHUKY pafoBa.

O mHay4HO-MCTpaXMBaykoM pany kanaugata Mp Karune PanocasiweBuh, cBenoue
cnenehu 06jaBJbeHN PaJIOBU:

o PafoBu y HayuHoM 4aconucy MeljyHapoauor 3nauaja (M24)

PanocasibeBuh, K. (2008), «Kanan mapkeruHra npousBoiwe Boha y CpOuju — mpumep
MaJIiHE W BUIlEbe«, ExoHoMcku aHamu, ExoHomcku ¢axynrer beorpan, 2008., 6poj 177.
(anpui-jyn 2008), crp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R, YU ISSN 0013-3264,
COBISS.SR-ID 158948620




PapnocasibeBuh, K., Jlomaser, H. (2010), CnenuduyHocTd KaHalla MapKETHHIa BUILIKHE HA
npumepy 3azapyre Apusbe U dabpuxe «Jyrnpom», A.0.0., Exonomuxa nomonpuspede, 6p.
1/2010., Janyap 2010., ctp. 125-135, HHcTHTYT 3a ekoHOMUKY mosborpuBpene YU ISSN
0352-3462, UDC 634.233:339.138, COBISS.SR-ID 1024374672

o Monorpaduja (M42)

Panocasibesuh, K. (2008) Kananu mapkemunza soha, 3axyx6una Anapejesuh, beorpan
93 ctp., ISBN 978-86-7244-685-2, COBISS.SR-ID 150777612

o Pajx y TeMaTcKoM 360pHHKY HALHOHAJIHOT 3Ha4aja (M44)

Panocasmesuh, K. (2008), «KonkxypentHocr CpOmje u crparersja Jajser pasBoja
TIOJBONIPUBpPEIE Ka0 OLPKMBOT CeKTopay, y MoHorpaduju Hopa remepaimja €BpOICKHX
JIOKyMEHAaTa OJP>KMBOT pa3Boja u noyke 3a Cpbujy, Exonomcku dakynrer YHuBepsurera y
Beorpany u MBcTUTYT 32 apxuTekTypy # ypbanusam Cpbuje, beorpan, 2008, ctp. 189-211,
ISBN 978-86-403-0899-1, COBISS.SR-ID 149708300

o PajgoBn y Bogehem uaconucy HanMoHaJIHoOr 3Ha4vaja (MS51)

Papnocasisesuh, K. (2010), [IpesenTanuja 1 NpeAor pp>KUINTa 3a IIaCMaH IPOU3BOJA Of
Ko3jer Miueka, Management, ®OH, Mapr 2012., 6p. 62, ctp. 29-38, YU ISSN 0354-8635,
UDK 005 COBISS.SR-ID 110318855

Crojanosuh, XK., PagocasbeBuh, K. (2013), Jlanan cHaGaeBama XpaHOM, KOHKYPEHTHOCT
NOJLONPUBpPENE M MHAYCTPHjCKa MOJUTHKA: CTyAWja ClydYaja NPOM3BOIIE M H3BO3a
manuee, ExoHoMuka npemyseha, Jipymrso exoHomucra Cpbuje, Mapr-Anpun 2013.,6poj
3-4, ctp. 174-182, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK:338.439.4.634.711 (497.11);
339.564:634.711(497.11); 658.86/.87:634.711

Crojanosuh, X., Ilomosuh-Ilerpouh ., Pagocaemesuh, K. (2013), KonkypeHrHOCT
arpapHor cextopa M edektuHocT ynpasibama y EY: Iloyke 3a CpGujy, ExoHomuka
npenyseha, JIpymrTso exonomucra Cp6Guje, HoBembap-Jlenembap 2013., 6poj 7-8, ctp.
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I MPHUKA3 CTPYKTYPE M CAJIPXKAJ VYPABEHE JOKTOPCKE
JUCEPTAIINJE

JlokTopcka muceprandja mp Katuune PanocaeibeBuh Hocu Hacnos: Ctpareruja passoja
KaHajla MapKeTuHra y arpobusnucy PemyGmuke CpOuje. Jluceptanuja je HamucaHa Ha
342 crpane kommjyrepcku obpaljeHor texcra (®Popmar A4, cTaHgapiHM [popend H
BEeIHYMHA c10Ba). HakoH ancTpakTta Ha CPIICKOM H €HIVIECKOM je3HKy, AMcepTaluja
obyxsata: YBox (11 crp.), meT uenuna Koje cy mnoBeheHe oOpaad NpHjaB/bEHE H
onobpene npobiemaruke: 1 neo: Cunerpuja arpobusHuc cucrema (25 crp.); II neo:
TlpoMene y arpoOM3HUCY y3pOKOBaHE pa3BojeM KaHasia MapkeTunra (23 crp.); I xeo:
HckycTBa pasBHjeHMX €KOHOMHja Y KaHAINMa MapKeTHHra y arpobusnucy (61 ctp.); IV
neo: Yropeana ceKOTpCKa aHaM3a KaHalia MapkeTusra y arpo6usaucy Cpbuje (92 ctp.);
V aeo: Tlpemno3u Mozena 3a MOACTHIAKE PaB30ja KaHAA MapKETHHIa y arpoOu3HUCY
Cpbuje (110 crp.); 3akmyuyak (7 crp.), Jlureparypa (9 c1p.) ca 182 peneBanTHE
pedepeHIle Ha CPIICKOM M €HIJIECKOM je3uky. Pan o6miyje TabenapEuM M rpaguukumM
OpUKasMMa OCHOBHHMX pe3yiTaTa [0 KOjHX je KaHIWAaT Jomao y mpouecy obpane
ono6pene Teme (ykynno 71 TaGenaphu mperien, 48 rpadukoHa u 15 mirycrpanyja).

IlpeaMer HCTPaKHBamka  JIOKTOPCKE  JucepTaupje Cy KaHajM  MapKeTHHra
TN0JBOIPUBPENHO-NPEXPaMOCHAX NPOM3BOJA Yy HAJIIMPEM CMHCIy Te peud. Uuraso
HCTPaXKMBAILE Y CBOjOj OCHOBH MMa KOMIIApallyjy UCKyCTaBa y pa3Bojy KaHajla MapKETHHIa
yHyTap arpoOM3HKMCa 3alMafHMX TPKULIHAX €KOHOMMja. MICTOBpeMeHO je mar mperien
Jocajalmux McKycTaBa CpOuje y OKBUDY NpEIMETHOT MOJba HCTpaXuBama. Ha ocHOBY
KOMIIapaTHBHE aHAIM3€E y TOTIYHOCTH je BATOPU30BAaHA KOMILIEKCHA yJIOra KOjy MOJEpHa
OpraHm3anmja KaHaja MapKeTHHra IOJBONPHBPENHO-TIPEXpaMOEHUX MPOM3BOJA MMa Y
pa3Bojy caBpeMeHe moJsonpuspeie. [lopen unmennlle fa cy y pajly cariiejaHa uCKycTBa
PasBHjeHMX €KOHOMHja y pasBojy KaHala MapKeTHHTa, MoJia3Ha IpPETNOCTaBKa je xa Ou
Halla IMOJhOIPHBpENa Tpebamo Ja ce opraHm3yje W pa3BHja y CKIaay ca €BPOICKHM
mozenoMm. CrTparerdja pa3spoja KaHala MapKeTHHTa HOJBOIPUBPEIHO-TIPEXpaMOCHHX
npousBoga Tpeba na omoryhu moBehame KOHKYPEHTHOCTH JoMahMxX IIpOM3BOJA.
[Mpumapuu 3anatak y camamsoj ¢asu noBehama KOHKYPEHTHOCTH IIOJHONPHBPENHE
IPOU3BOMLE jecTe yHampeheme CTPYKType KaHala MapKeTMHra Ha gomaheM u
MeljyHapoIHOM TP)KHINTY, Kao KJBYYHOT HenocTajyher enemMenta. Micrpaxusama y pany cy
cTora y MOTIYHOCTH YCMEpEHa y MpaBlly TpaXkema OATOBOpa Ha IHTame KOjU Cy TO
ONTUMAIHM KaHAIM Mpojaje 3a IOjeaMHEe BpcTe NpousBona. M3abpaHum npumepu cy
aHAM3MpPaHM YIOTpeOOM CTYAHje ciydaja Ha MpUMEpY pa3Boja ONTUMAIHOT MOPOJUIHOT
rasJIMHCTBA U BEJUKOT arpobusnuc cucrtema y Cpouju.

CxomHo JehuHUCaHOM MPEIMETY MCTPRKHUBAba OCHOBHH IH/b MCTPAaXXKMBama je 1a Ce,
nmonaseh O OCHOBHMX KapaKTEepHCTHKa H CHEHU(UYHOCTH KaHajla MAapKETHHIa
0JBONIPUBPETHO-TIpEXpaMOSHIX MPOU3BOJIA, UCTpaXKH edeKaT KOju OpraHu3aiyja KaHaaa
MapKeTHHra KMa Ha KOHKYpeHTHOCT arpocektopa CpOuje. KoHKpeTHO, paj je ycMepeH Ka
CTPATEIIKOM JT3ajHUpamy CTPYKTYpe KaHaia MapKeTHHTa 3a u3abpaHe MPOU3BOJIE KOjU CY
TUIUYHY 332 Mambe, IOPOJNYHO U BEIHKO arpobu3Huc razauacTeo y Cpbuju. Ynopeno, pan




j€ MMao 3a 3a[aTaK  Jia oKaXke Kako POMEHeE Koje Cy ce JOTojilile y CTPYKTYPH KaHaia
MapKETHHIa M LEJOKYIHOT CHCTeMa arpoOM3HHCca YyTHYy Ha (QyHKIMOHHCAME MPOMETHE
dyHKIWMje, Ka0 U [a MpeABKIM CTPYKTypHE IpoMeHe Koje fie masbe 00IMKOBaTH YIIOTY KOjy
he xaHayM MapKeTHHra UMaTtH y arpocektopy Cpbuje y 6yxnyhHocTu.

IMopen onmTer 1u/ba MOTY C€ U3/ABOJUTH U /1BA cnelHGHYHA H/bA:

« Ilpsu cneyuguynu yus je WCTPaXUBAKE YIOTe KOjy CTpaTeruja yIpaBibarma
pasBojeM KaHana MapkeTuHra y arpobusnucy Cpbuje mma y noau3amy
KOHKYPEHTHOCTH arpoOM3HICa U pypajiHe €KOHOMH]jE Y IIENHH;

= Jpyeu cneyuguunu yus OTHOCH C€ Ha MACHTH(HUKOBAME MOJENA CTPATELIKHUX
pellierha 3a BeJIMKe arpoOU3HUC CHCTEME B TOPOANYHY noJsonpuspeny y Cpouju,
y3 YBa)XaBakbhe CBUX IbUXOBHUX 0COOCHOCTH.

V peannsanuju HaBeACHHX IMJbEBAa KAHAWUAAT j€ KOPHCTHO DE3yJTaTe CIPOBENCHE
6enumapk aHanuse. Ha Gasu carnenaBama crama y PemyOmumm Cpbuju u mocrojehmx
pelena y 3eM/baMa pa3BUjeHe TpxuinHe ekoHomuje (a npe cera EY) nedbunucana cy
Haj3Ha4YajHMja CTpaTellKka ONpelesbema pa3Boja kaHana MapkeruHra y Cpbuju. Osa
pellielba y MPaKTHYHOM CMHCIY AONPHHOCE CHUXKaBamy TPOIUIKOBA KaHalla MapKETHHTa
arpompou3Boja, noBehasajyhin Tako JOCTyIHOCT XpaHE M CBEYKYIIHY KOHKYPEHTHOCT
arponpuspene Penydauke Cpbuje Ha Mel)yHapoAHOM TPKHILTY.

CxomqHO JeMHHCAHOM IIPeIMETY U LUBEBMMA UCTPAKUBAA Y JIOKTOPCKOj AMCEPTAIIUjH
cy dhopMynucaHe u TecTHpaHe cieaehe xumnorese:

o Teopujcku nocmampano, HeO0B0/LHO NPOCMOPA je nocéeheHo aHanusu ynoze Kojy
MP20BUHA U OCMANU CReYUPUYHU KAHANU MAPKEMUHZA Y DYPATHUM CPeOUHaMQ
UMajy y paseojy nosmonpuepeoe u yKynte pypaiHe eKoHoMuje K00 Hac.

CneupuyHAM NHUTAKBUMA [U3ajHUApalka KaHala MAapKeTHHTa  IOJbONPUBPEIHO-
npexpaMOeHRX NPOU3BOAA, KA0 eleMeHaTa MapKeTHHI MHKCA, y Hallloj NpaKcH Huje
nocseheHa 10BOJbHA NMaxmwa. C Apyre crpaHe, pa3BHjeHEe TPXKUIIHE EKOHOMHjE NPHAA]y
Behd 3Hayaj OBMM NHTamMMa. [IOCIEeNLUX ICLEHWja Cy HacTale 3HadajHe CTPYKTYDHE
OpOMEHE Yy KaHalMMa MapKeTHHra, Ipe CBera, y IpaBIly IIOMepama ogHoca usmehy
HBUXOBUX YYECHHKA W jadyama YJIore IOCpPEeIHMKA M TProBHHE (TOCEOHO yYECHHKA Y
manonpoaaju). Kao nocneanna npomena y GuHaIHO] TpaXHHU (MIOTPOIIBLH), MAPKETHHT U
TProBHHA IOCTajy BeoMa 3HauajHe ¢yHKIMje. 3a pasiAKy O HABEIECHOI, Y arpapHOM H
pypamHoM pa3Bojy CpOuje KaHamm MapKeTHHTa Cy BHUIECTPYKO 3allOCTaBJbEHH.
IMpernemom nuteparype yrBpheHe cy OuTHE paziuke y NMPHCTyIMMa Koju Oasupajy Ha
CBECTPAHOj BATOPU3ALMjH YJIOre KaHala MapKeTUHTa Y H3rpaJbi KOHKYPEHTCKE TO3UIIHMje
arpobusnuca. Kanauaar uctuue aa ce moce0HO GUTHO MUTame OZHOCH Ha BAJIOPU3ALUjy
T3B. KPaTKMX M AYrMX KaHajla MapKeTHHra XpaHe (JIOKaJHH y OZHOCY Ha IJIOOaIHU
KOHLIETIT IOHYJE XpaHe).

o FEguxacnu kananu mapkemuHza cy Kby4HA NPemnocmagka KOHKYDEHMHOCHU
azpobusnucay cagpemeHum yCloeuma.

Kanamu mapketuHra cy OMTHaA KOMIIOHEHTa CaBpEMEHOr MapkeTWHI Mukca. Crora H
e(pMKaCHOCT KaHaja MapKETHHra YTHYe Ha JAepHHUCAkE KOHKYPEHTCKE IMO3MLH]E.




TpoLIKOBH, KBATUTET, HCTIOPYKA U (GIEKCHOMIHOCT Cy OMTHH apaMeTpu Koju Jeuuuury
epMKacHOCT KaHana MmapkeTuHra. Vctpaxusame je mokasano jJa je y Cpbuju naxma
NOJBOTIPUBPEHAX ~ MpoHM3Bojaya  NpPEeBacXOAHO  yCMepeHa  Ka  TEXHOJOTH)H,
cTaHJap/AM3alKjd U KBaIuTeTy nonyae. Mmak, 1 kajga mocTojd KBaIMTETHA TIOHY/1a, OHa He
MOXe Ha e(uKacaH Ha4yuH Ja Johe 10 KpajibHux IoTpoinada 6e3 mocTojama aJeKBATHAX
KaHaja MapkeTuHra. ITpu ToMe TpeGa MMaTé y BHAY Ja HMBO KOHKYPEHTHOCTH KaHaia
MapKeTHHra XpaHe He YTHYe CaMo Ha e(pUKacCHOCT MOHyAe Ha AoMaheM TpxumTy, Beh U
OUTHO oOIpenelbyje CTPYKTypy M o00MM H3BO3a IIOJBONpPUBPENHO-TIPEXpaMOCHIX
npomsBoja. Mcrpaxusame je Oasupano Ha mnpahemy MeTpuKe H3a0paHuX KaHaua

.MapKeTHHIa XpaHe.

o  XopusoHmanna u 6epMUKAIHA KOONepayuja u uHmezpayuja y 1anyy cnaboesarba
Xpauom uMajy NpecyOHy YA02y Ha eQUKACHOCM @QYHKYUOHUCAKA Kanaia
Mapkemunea Ha Oomakhiem U MeERYHAPOOHOM MPHCUUAMY.

CTpyKTypHE KapaKTepUCTHKE arpoceKTopa Be3yjy C€ 3a JOMHHAHTHY YCMEPEHOCT Ka
HOPOJMYHOM WM arpoGM3HKUC MOJIENY NOJBOIPUBpENE. McTpaxuBame je 1oKasaso 1a oBe
KapaKTepUCTHKe OmTydyjyhe ompenesbyjy M u300p ONTHMalHOr MoJ€Na KaHaja
MAapKETHHIa ITOJHONPUBPEIHO-IPEXPaMOEHIX Npou3BoJa. XOPH30OHTAIHA ¥ BEPTUKAIHA
Koollepalyja, Kao M UHTErpalyja y JaHiy cHab/ieBamba XpaHOM, MOIU(UKY]y CTPYKTypHE
yTHIagje Ha e(MKAaCHOCT KaHala MapKeTUHra. Y IIPOM3BOMIbM XpaHe IMPOLEecoM
MHTErpalMje HacTaje CHCTeM Ha HOBMM OCHOBaMa. Takobe, Ha IJIOOQIHOM HHBOY
KOHKYpEHIIWja j€ CBE BHINE W3paxeHa u3Mely WHTErpHCAaHMX CHCTEMa, a He H3Mehy
He3aBUCHHMX cybjexara arpoOusnuca. MapKeTHHT y TOM CMHUCITY IOCTaje (GaKTop CBe LIMpe
BEPTHKAJHE M XOPU3OHTAIHE Koomnepauuje usMelhy mpoussohadya ¥ Tprosaua y CHCTEMY
nonye xpane. Fcrospemeno, Tpeba mocebHo ucTahy Ja je KaHAMOAT 00paauo pa3iuvuTe
KaHaje MapKeTHHra 3a u3abpaHe BpPCTC IOJPONPUBPEAHMX MPOM3BOAA, M TakO Ha
npUMepriMa [OKa3ao Ja crenuduyHe OIJIMKE CEKTopa YyTH4y Ha CTPYKTypHE
KAapaKTEPHCTHKE M TaKo 3HAYAjHO ONpEAesbYjy W MOJEN KaHana MapKeTHHTa
TI0JHONPUBPEJHO-TIPEXPaMOEHUX POU3BOA (CEKTOp IOBPTApCTBa, BOhapcTBa, CTOYapCTBa
1 MIPOM3BOALE KHUTA).

o Cy6jexmu Kanana MapkemuHea umajy O0O0Ayuyjyhy ynozy y KOHKYDEHMHOCMU
azpobusnuca Ha oomahem u MejyHapOOHOM MPIHCUULMY.

Tox mMOJLONPHBPEIHO-IPEXPaMOEHUX MPOM3BOJA IMOYMELE O  IOJHONPHBPEAHHX
npousBohada (moHyhaua cupoBMHa), Ipeko mpexpambene HHAycTpuje (huHaMM3anmja
HOJLONPUBPEIHAX IPOU3BOJA) M BeNeNpojaBana Koju Jabe MpoAajy Te IPOM3BOJE Y
HEH3MEHEHOM WIIM HE3HATHO H3MEHEHOM OO0MKy, 1O MajonpojaBalla Koju Iponajy
npousBofe ¢uHamHuM KkynuuMa. KaHamm MapKeTHHra arponpoHM3Boja Cy JWHAMHYKa
Kareropuja Kojy Tpeba mocMarpaTd Kpo3 IpU3My CIPYKTYPHHX @pPOMEHA CaMHX
arponponssoh)aya, any ¥ rpoCHCTa W MaIONpojadje Kao K/byYHHMX YYECHMKA Y CHCTEMY
cHab/eBama XpaHoOM. YKyNHa e(MKACHOCT KaHajla MapKeTHHra 3aBHCH Kako of Opoja
cybjekara yK/bYYEHHX y CHCTEM, TaKO W O HHXOBE HHTEpHE eprkacHocTH. EduxacHoCT
ce Mepu myTeM cienehux mokasatesba: TPOIIKOBH (IPOM3BOIE, AUCTpHOYyILMje H
TPaHCAKIMOHH TPOUIKOBH), MPOGUT, NPUMHOC HA WHBECTUIIM]E M AHTAXOBaHA MMOBHHA
(CKNIanMIIHY KaNnauTeTH, KauTa, 3ajIMXe U OCUTypame). FcTpakuBame je MoKasano 1a y




caBpeMeHMM YCJIOBUMAa HAa KBAIMTET YUTABOI CHUCTEMA YTHYE M JBOCMEPHH TOK
uH(pOpManKja ¥ KBAIMTET Be3a M OJHOCA KOjH CE YCIOCTaB/bajy YHYTap MHTEIrPaIHOTr
cHcTeMa MOHY/IE XpaHe.

o Cmpamewixa onpedeserba y u3zpaory KAHANA MAPKEMuH2a NO/bONPUEPEOHO-
npexpambenux npouseooa y Cpbuju mpeba da 6y0y 3aCHOBAHA HA UHMEPUCAILY U
Kacmepuzayuju.

VBakaBajyhu cBe crnenuduunocta arpocucrema y CpOuju, y IpBOM pedy CTPYKTypHE
KapakTEpUCTHKE, CTparelika oOmpelesbela y JOMEHY pa3sBoja KaHajla MapKETHHTa
NOJBONIPUBPEHO-IPEXpaMOCHIX Tpou3BoAa Tpeba na Oydmy NIpUMapHO 3aCHOBaHA Ha
n360py pasIMUMTHX METOJa MHTErpUcama, YKbYdyjyhu U KiacTepusauujy Kao jeaH o
Meroza. KiacTepu cy opraHM3alldOHH OOJNHMK KOjH 3HAa4YajHO JONPHUHOCH HOJACTHLIAKY
pacTa KOHKYPEHTHOCTH, COLMjaJTHOI ITApTHEPCTBA ¥ OATOBOPHOCTH YYECHHMKA y CHCTEMY
noHyZe xpaHe. Kao Mpexa YCKOMOBe3aHMX mpou3Bohaua, HaydHMX HHCTHTYIH)a,
KOHCYJITAaHTCKHX Kyha W Kymalla Koju ce Haja3e y IOCIIOBHOM JaHlly KiacTep uMma
BHILIECTPYKE IPEJHOCTH Y OAHOCY Ha KalWJIapHH OTKYH IOJBONPHBPEAHO-TIpEXpaMOeHHX
npousBoja. IIOrofHOCTH ce HAPOUYUTO OrJenajy y pasMeHH 3Hama, uHdopmaunuja u
BENITHHA LITO jeCTe YCIOB IPUMEHE MPUHIMIA T3B. MaMeTHOr pacTta. OBa Xumoresa je
JI0Ka3aHa y paay moceGHO y Jely KOjU C€ OJHOCH Ha NoTpe0y HMHTErpucamha MarbuX,
pasjelMI-EHUX W HEJOBOJBHO jAKMX TMOJBONMPUBPENHUX MpousBohaya KOjH TNOCTYjy ¥
OKBHpY TOPOAMYHOT Mojena mosbonpuspene. Crpatellika onpesie/beha Be3aHa 3a pasBoj
KaHaJla MapKeTHHra II0JbOIPHUBPEHMX MNpou3Boja Takohe Tpeba ma y3Mmy y o03up M
MOryhHOCT XOPH3OHTAIHOT M BEPTHKAIHOT TOBE3UBaba Y MoJepHe dopMe opraHu3auuje
arpoOu3HuCa.

IMocMaTpaHo y IENUHU, HCTPAXKUBAKE CE Y OBOM JIOKTOPCKOM paly Oasvpa Ha NPUMEHH
HM3a METOJa KBAIMTATUBHE M KBaHTUTATHBHE aHaiu3e. TeopHjcka mocTaBKa npodiema
peann30BaHa je Ha JOrMYaH HauMH IPMMEHOM MeTOfla aHalu3e M CHHTe3e, JeHyKuuje U
MHIYKUHj€E, ca UJBEM J1a Ce Kpo3 TeopHjcKH GYHIUpaHy alcTPaKIKjy U TeHepanu3alujy
nohe g0 ommTHX 3akbydaka. Y pagy Cy [NpUMEHCHE KBAIMTATHBHE METOHE
HCTPAXHBarka KOje Cy ce OMHOCHIE Ha IIpeJCTaB/balke IOCTaB/LEHOI IpobiaeMa Ha
OCHOBY CEKYHIApHHX IOJaTaka PEJIEeBaHTHHUX 3a IIOCTaBJ/beHa HCTPAXMBAYKa IMTAba.
ToKoM MCTpaXXHBama KaHAUAAT je KOPUCTHO PelicBaHTHY AoMahy M CTpaHy JIHMTEpaTypy
n3 067acTH arpoOM3HUCa M KaHAIa MapKeTHHra XpaHe, Koja je MPeBacXoJHO 3aCHOBaHA
Ha TEOpHjCcKOM QYHIOMpamy, ald M Ha BEOMa BPEAHHM EMIHUPHJCKHM aHaIHM3aMa.
Amnanusa nocrojehe nmMTeparype, AOKyMeHaTa, u3pajeHHX CTyauja y HpeIMETHO]
o0nacT¥ MpeAcTaB/ba OCHOBY HMCTPaXXHBama CEKYHAAPHHUX II0JaTaka IyTeM YyHNOPEIHE
ananu3se. Ha ocHOBY Tora KaHAWAAT j€ pa3BHO METOJONIOTH]y IPOLICHE KBAJITETA KaHala
MapKeTHHra y arpobusuucy Cpbuje, kao U noTeHUHjana 3a noBehame KOHKYPEHTHOCTH
arpo6uzuuca Cpbuje.

KBaHTHTaTHBHA aHAIKW3a Ce OJHOCH Ha MPHKa3 IOJATaKa O MPOM3BOAMH, MOTPOLIBH U
TPXHIOTY TOJBONpPUBPEAHO-TIpexpaMbeHnx mnpom3Boga y Cpbuju, kao M H3BO3Y.
Cratuctuyku oOyxBaT mocMmarpama HokpuBa mnepuon ox 2003. go 2012. roxune.
AHanM3a je u3BpIIEHA HA 0a3W JOCTYNMHHMX Mojaraka y Oasum moparaka PemyGmudykor
3aBojia 3a cTaTUCTHKY. [Iporpamcku anar Mini Tab xopuutheH je 3a ctatucTuyky obpany




nozjataka. ITocMarpad je M pa3Boj ofpeeHe aKTUBHOCTH y BPEMEHY IIyTEM aHAIU3e
Tpena. CBY pe3ynTaTy Cy jacHO pHKa3aHu kopuuihemeM Tabena u rpagukoHa.

C 063upoM Jia Cy CeKyHJapHH Nojany OMIM HETOBOJBHM Ja €€ Y MOTIYHOCTH HCTPaXH
PENATHBHO HOBO MOApYYje UCTpaxkuBama y CpOuju, y UMby UCIMTHBaKka 0CTaBJBEHUX
XHIOTE3a, IPUKYIUBEHH CYy NPUMAapHH MOJALH Ha TEPEHY, MyT€M METOJa UCIUTHUBAKA
yYECHHKA Y JIaHIly CHabHeBama XpaHoOM KOjU CY, C je/jHE CTpaHe CneuMpUYHM 3a Mambe
bapMe, HOK ca Jpyre cTpaHe KapaKTEPHCTHYHH 34 HOHYAY Y CHCTEMY BEJIHKHX,
arpoGu3HUC Kopriopanuja. Y NpHKYIJbarky MOAAaTaKa je KopHIheH NonyCTpYKTypUpaHu
ynuTHEK. [IpUKyIUbeHH oAl Cy HPYXIIH YBUJ y NocTojehe crame u Moryhe mpasue
pa3Boja MapKeTHHIa kaHajia xpase. Kpo3 T3B. NapTULMNIaTOPHA NPUCTYI UCTPAXUBAIDY,
Koju ce 0asMpa Ha aKTHBHOM ydemhy cTejkxonjepa y AW3ajHApamy Moryhux mpasana
pa3Boja, CTBOPEHa j€ ajeKBaTHA OCHOBAa 3a HAy4yHO G(YHIMpaHy CHCTEMATH3alM)a
CTpaTellIKUX pellerha, WTO je W OHO jefaH Of IJaBHMX IMJ/EBA OBE JIOKTOPCKE
JUcepTanyje.

Ha Ga3su cnpoBeIeHOTr MCTpaXHBamba KaHIUIAT j€ Yy paly MCTaKao 3aK/bydKe Yy BHAY
oarosapajyhux CTpaTelIKuX Npernopyka 3a JM3ajHEpame ONTHMAIHOI MOJENa KaHana
mapkeTHHra arpobusnuca y CpOuju. OcuM TOra, HOOKTOpCKAa AMCEpTalMja Jaje
TEOPHjCKO-EMIMPUjCKH QyHIMpaHy ¥ METONONOIKK obpaheHy Besy m3Mely mpenmera,
XMIIOTE3a M LUJbEBA MCTPAXHBama, Ha OCHOBY Yera je INpEACTaB/béH M HHOBATHBHH
MPUCTYT IOCMATPaHOM NpobiieMy.

Caaprkaj AOKTOpPCKe JHCepTalHje

CarmacHO  OMpeleJbeHOM MpeaMeTy M ILWbEBUMAa MCTPaXHBamka, II0CTABJBCHUM
HAayyHMM XMIIOTE€3aMa ¥ METOJOJNOTHjH MCTPaXHBama, JOKTOPCKAa JMCepTaluja
xaaguaara mp Katuue PagocasipeBuh je cTpyKkTypHpaHa Ha cie/iehi Ha4uH:

YBOJHO PASMATPAIE

I CHHEPTUJA ATPOBU3HUC CUCTEMA

1. CnenupuvnocTH arpodusHuca

2. Arpobu3HHC Kao IPUPOIAHH CHCTEM

3. Arpo6u3HuC Kao APYIITBEHH CUCTEM
3.1. TeXHUYKO-TEXHOJIOIIKH CHCTEM
3.2. CounoNOUIKY CUCTEM
3.3. Opranu3aioH0-€KOHOMCKH CHCTEM

4. KaHanu MapKeTHHra y arpoOH3HUCY U OKPYXKCHE
4.1. TexHUYKO-TEXHOJIOLIKH IIPOrpec
4.2. OCHOBHM TOKOBM Ha TPXHUIITY
4.3. Exonoiike mpoMeHe
4.4. lemorpagcko-conujaiHe KapaKTepHCTHKE
4.5. Yora apxase

II TIPOMEHE Y ATPOBHU3HHUCY Y3POKOBAHE PA3ZBOJEM KAHAJIA
MAPKETHHI'A




OmniuTty npuKas IpoMeTa y arpoOU3HUCY Y CBETY

BepTHKaIHM KaHaIM MapKeTHHTa I0JBONPHBPEIHO-ITPEXPaMOEHHX IPOU3BO/JA
XOpH30HTAIHH KaHAIM MApKETHUHTa OJBONPHUBPEAHO-TIPEXPaMOEHUX IPOU3BOA
dakTopy H300pa KaHaJIa MApKETHHTa y arpOOM3HUCY

4.1. BpemeHCKH LHKIYC IIPOU3BOJLE

4.2. Cranpapavsaiyja Ipou3BOAa

4.3. Kapakrep npoussoja

4.4. Ce30HOCT MPOU3BOILE

4.5. Bpeanoct npoussoaa

4.6. Pa3Boj W 3aXxTeBHU NOTpoLIaya

5. Kananu MapKeTHHIa H TProBHHA Kao ompe/esbyjyhn dakrop passoja
arpoOusHuca

1.
2.
3.
4.

III KCKYCTBA PA3BUJEHUX EKOHOMMUJA Y KAHAJIUMA
MAPKETHHI'A Y ATPOBU3HHUCY

1. CTpyKkTypHe M OpraHu3alMOHe IPOMEHE KaHaua MapKeTHHra y arpoOu3HUCY

2. JlyXuHa KaHajila MapKeTHHTa y 3aBHCHOCTH OJ NIPUPOJE U HaMEHE MPOM3BOAA
2.1 JIupexTHH KaHAJIX MapKeTHHTa
2.2 TIpoaaja myTeM nocpeAHMKA — KaHAIM MapKETHHTa IPBOT ¥ BUILIET HUBOA
yuemrha
2.3 XeTeporeHOCT OCHOBHHX IpyIia NOJONPUBPEAHO-TIPEXPaMOEHHX IIPOU3BOIA

y mpouecy mpomera

3. KapaxTepHucTHKe KaHala MapKeTHHTa arpoOU3HNCa y Pa3BUjEHHM 3eMJbaMa
3.1 PecTpyKTypHpam€ KaHalla MapKEeTHHTa y arpoOH3HUCY Pa3BHjEHUX EKOHOMU)jA
3.2 KoMnapanuja pa3BujeHOr ¥ Hepa3BUj€HOT TPXKHIIITA I0JbOIIPUBPEIHO-
npexpaMOeHUX [IPOU3BOa

IV YIIOPEJHA CEKTOPCKA AHAJIN3A KAHAJIA MAPKETHUHI'A 'Y
ATPOBU3HUCY CPBUJE
1. CoeuuduuHoCcTH KaHAJIa MapKETHHIa TOJBONPUBPEHAX IPOU3BOAA
2. Kananm MapkeTHHIa y arpoOH3HHCY
2.1. CnenuduyHOCTH KaHa a MapKETUHTa y CEKTOpY HOBPTapCTBa
2.2. ClnoxeHoCT KaHala MapKeTHHTa Boha u mpepaleBuHa o Boha
2.3. [IpoMeTHH TOKOBM XUTapHUIa ¥ nipepaljeBUHa O] XHUTapHUa
2.4. CTpyKTypa KaHala MapKETHHIa OCHOBHMX CTOYapCKHX IPOU3BOAA

V HOPEJJIO3U MOJEJIA 3A IIOACTUHAIE PA3ZBOJA KAHAJIA
MAPKETHUHI'A Y ATPOBU3HUCY CPBUJE
1. Edekru passoja arpo6u3Huca Ha kKaHaie MapkeTuHra y Cpbuju
1.1. YcnoBu 3a pa3Boj arpobusnuca y Cpbuju
1.2. [IpoMeHe y KaHATMMa MapKEeTHHTa y3pOKOBaHe pa3BojeM arpoOU3HKCa
1.3 Pypainu TypuzaM Kao HOBH KaHal MapKETHHTa IOJbOIPUBPENIHO-
npexpaMOeHUX IPON3BOJA
1.4. KoHkypeHTHOCT arpoOu3HUCa ¥ KaHAJHM MapKEeTHHTa
1.5. I'naBHe mpemnpeke 3a pa3Boj arpoOM3HKcCA U KaHala MapKETHHIa



2. Tlpennos3u OCHOBHHX MOJE/a KaHaJla MapKETHHIa Ha M3abpaHUM pUMepHMa
2.1. Mojen KaHajia MapKETHHTa TOPOJNYHOr Ta3MHCTBA
2.2. Mozen xaHana MapKeTHHra KOMIUIEKCHMX arpoOH3HHC CHCTEMA

3AK/bYYAK
JIUTEPATYPA

Y npBoM JeJIy JOKTOPCKe aucepranuje noj HacnoBoM Cunepauja azpobusnuc cucmema
pasMarpaHe cy IOJa3HE OCHOBE — CIEHH(MUHOCTH IIOJEONPUBPENE M IOJMOBHO
onpeheme TepMuHa arpoOu3HHC. YKa3aHO je Ha NOTpeOy CHHEPreTCKOr IENOoBamba y
arpo6u3HHCy, 063UPOM Ha BEMKH Opoj (pakTopa KojH ONpesielbyjy HEroB pacT H pasBoj.
[Mona3u ce oX Te3e Aa ce€ CEKTOp MOJBOIPHBpeEe, YKbYUyjyhu U LeNOKYIHY NPUBPENY
Cpb6uije, 360r CHCTEMCKHX IpOMeHa (Ipenacka ca HETPXHIIHE Ha TPXKHIIHY MPUBPENLY)
cyoyaBa ca noTpe6oM peneduHUCaa OCHOBHEX NPHHIMNA (yHKUMOHHCAbA. 3aTo ce y
pally arpoOM3HKMC TOCMaTpa Kao NOTIYHO HOBH CHCTEM HHTETPAHHX Be3a M OJHOCA
m3Mel)y TNoJBONpHBpeNe, HMHAYCTPHjCKS HPOU3BOAME, TNpousBohada arpoxemuje u
BEIUTAauKuX }yOpuBa, MOJHONPUBPEAHE MEXaHM3allWje W HOCHOLA (YHKIHje IPOMETa.
[Toce6aH MHTEH3UTET NPOMEHA M HACTajamy HOBE CTPYKTYpe KOHKYPEHTHOCTH, Jaje
NOCTOjalbe  YHYTPAlIFbMX  [NPUTHCAaKa YYECHMKa Yy  KaHaiMMa  MapKeTHHTra
I0JBOIPHUBPEHUX IIPOU3BOJIA, e CY MOCeOHO aHAM3KUPAHE CTPATETH)e MO3UIMOHUPAA
Ha TpXuwTy HabaBke W mpozpaje. JleTaJbHO Cy HMCTPaXEHM M IIPUKA3aHH TOKOBH Y
OKPYXX€EbY U IbMXOB YTHIA] Ha KaHajle MApDKETHHTa MOJbONIPUBPEAHUX MPOM3BOJA.

Y okBHpY Apyror Aeja JOKTOPCKe IUCepTalHje Mo HacaoBoM JIpomene y azpobusHucy
Y3pOKOGaHe PAa3eojem KAHALa MApKemuH2a ASTaJbHO Cy aHANM3MPaHH (aKTopH KOjU Ha
cnenuduyad HAYMH YTHYY Ha U300p KaHalla MapKETHHIa MOJbONPUBPEIHHUX TIPOU3BOJA,
Kao IITO Cy: OCHWIALKje y BPEMEHCKOM LHKIYCY NPOM3BOILE, IOTpeOa 3a BHCOKHUM
KBAJIMTETOM M CTaHAapau3oBaHomhy NpOW3BOAA, KapaKTep NpPOU3BO/A, CE30HATHOCT
NpOU3BOMEE, BPEJHOCT NpOU3BOAa M CHEIM(UYHM 3aXTEBM CaMHUX IOTpoliaya.
[IpeuusHo cy pAedMHHCaHE OCHOBHE KAapaKTEPHCTHKE XOPH3OHTAIHE W BEpPTHKAIHE
CTPYKTYpe KaHajla MapKeTHHra YHYTap CaBPEMEHOr arpoOusHuca. Y OKBHpY OBOT
TI0T/1aBJba NMOCeOHA NaXiha IocBeheHa je HCTpaXMBamy KOHKYPCHIM)E U IIEPMAHEHTHUX
MHOBAaIMja W MoAu(HKalMja TMOCIOBama Koje 3HayajHO YTHYy Ha MojaBy OpojHHX
anTepHAaTHBHEX (OpMaTa KaHAia MapKeTWHra xpaHe y cBery. Pasmuka mamely mux je
nocnequia padIMYMTHX yjlora Koje IIOjeIMHHM Y4YeCHHIM HMajy y YKYIHOM
nucTpubytuBHOM mpomecy. OcuM NepMaHGHTHE HMILIEMEHTAlMje€  Pa3lM4MTHX
MHOBAallMja ¥ HA TOj OCHOBHM OCTBApHBama OWTHOT HaNpeTKa Yy KBAIMTETY KaHaia
MapKEeTHHIa, MOCIEeIbiX ACUCHHMja je IbHXOBAa €BONyIHja Ouia ycMepeHa y mpaBily
nomepama Mohu off mpou3Bohaya Ka OCPETHHUIMMA, a TOCEOHO peMa MaNIONPO/ajH Kao
HIOCIIEIHb0] KapUKHU KaHalla MapKEeTHHTa.

Tpehn aeo noxTOpCcKe aAucepTauyje MOA HACI0BOM FIckycmea paszeujeHux eKoHomuja y
KAHQIUMA MAPKeMUH2a y azpobusHucy TocBeheH je aHalu3U KaHajla MapKETHHTa XpaHe
y pasBujeHMM eKoHomujama. OBaj neo Aucepranyje je mperpreo oapeheHy mpomeny y
OIHOCY HA WHHUIHMJATHO [OCTABJbEH OKBHp aHamM3e Oyayhw na je KaHauMpar AeTabHO
00pa3sokKUO OCHOBHE KapaKTepucTHke crnenupuyHux (opMu opraHusaluje KaHaja
MapKeTHHra Kao WHOBHpaHHX (OpMH peaiu3anyje mpoMeTHe (QYHKUHMjE Yy MOIEPHOM
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arpobusaucy. PasMarpaHa je BUIIETMMEH3MOHAIHOCT KaHajla MapKETHHIa M TO: HYJITOr
HHMBOA, 3aTHM IIPBOT' HMBOA Kpo3 ydemnihe caMO jeJHOT MOCPEJHMKA M BUIIEI HHBOA KpPO3
yyemhe Beher Opoja mocpexHuka. VcTpaxuBame nokasyje Na JOMHUHAHTHY YJOry Y
MapKeTHHIy XpaHe y CBeTy JaHac Npey3umajy ManonpojaBlM. Benerpxuauue cy
rIocMaTpaHe Kao 3HayajHe TpXUINHe MHcTHTynuje. Llenokynna aHanusa y OKBHPY OBOT
NOTJIaB/ba MMa 33 Wb Ja yKake Ha Moryhe mpapie pa3Boja KaHaja MapKeTHHIa Y
Cp6uju. iMajyhu y BULYy HOHOIIEHE 3aKOHA KOjH ce 6aBU PoOIeMaTHKOM OpraHU3alKje
peneTpxnuna y Cpouju, oBo nutame nobuja noceOHO Ha 3HayYajy y OKBHPY pasMarpama
TIOTEHIMjATHUX KaHajla MApKETUHTa XpaHe 3a BEJUKE arpoCHCTEME, Kao U 3a yApYXKeHe
AHAMBUAYaIHE pousBohade. HOBUpaHH KaHAM MapKETHHIA MOT'Y HOCEOHO MO3UTUBHO
yrunaTH Ha nosehame mpomsBomme Boha u nospha y Cpbuju, mro Od yTHLANO Ha
nosehame MOXOTKa IOJBONPHBPEAHNX Ipou3Bohaua y CpOuju, a Kpo3 HHXKE LEHE M
CMambEme CE30HCKMX (QUIyKTyauuja W HoOoJpIIaKy Mo3MIMje moTpomada. CMamemhe
ryOuTKa ycnen 0oJber yIpasibara MPOU3BOAMMA HakoH 6epbe je moce6Ho OMTaH acnekt
nobospllama KOjy HHOBMPAaHHM KaHaii MapkeruHra o6e36ehyjy, a Kpo3 BHCOKO
KBAIUTETHY XpaHy YKYIIHH eeKTH Ce MPOTeXy M Ha IIMpY KOMIIOHEHTY BalOpH3aluje
KaHajga MapKeTHHra (IOmpuHOC MoGoJbllamy jaBHOT 34paBiba Hauuje). Kao m3abpanu
npumep no6pe mpakce kopuiiheHa je aHann3a KaHalla MapKeTHHra xpasne y ®panuyckoj.
JlomuHaHnTHE QopMe KaHaia Npojaje MOJHONPUBPEHHX NIPOM3BoAa y PpaHIycKoj Cy
BE3aHe, C jeoHe CTpaHe 3a IOCpeJHHKE - KOONEpaTHBE, MM CaMOCTAIHM HacTyna
IPUBATHKX BJIACHMKA Ha TPXHINTY KPO3 KpaTKe KaHajle KOjH Cy IPEBacXoHO noceeheHn
HOHYIM TpaJauIMOHalHe xpane. [Ipe3eHTOBaHa HCKYCTBa Y pa3Bojy KaHajla MapKETHHIa
XpaHe MOr'y MMaTH OWTHY YyJIOry y pa3Bojy arpocekropa y Cpbuju, umajyhu y Buay mpe
CcBera 3Hayaj HOpPOAMYHOT MOJIENIa MOJFOTIPUBPE/E H CTPYKTYPY KOja je CIIMYHA Hallloj.

YerBpTH 1€0 IOKTOPCKE AMCEpTallMje MOJ HACIOBOM Ynopeowa cexmopcka ananu3a
xawana mapkemunza y azpobusnucy Cpbuje mnoceeheH je nperieny pasBoja
noJeONpHUBpeaHe npousBoawe y CpOuju, kao u enabopauuju yiore Kojy KaHald
MapKeTHHIa ¥Majy y moBehamy ieHe yKyIHe TpXHUIIHe mosuumje. Ilpu Tome, kaHamu
MapKEeTHHIa  IIOjeJMHAYHUX  TOJHONPUBPENHHX  MPOHM3BOJA Cy  CHEUU(HYHH.
VicTpaxuBame je nocebHo 6a3upaHo Ha KOMIIApaTUBHOj aHAM3HM KaHAIA MApKETHUHIa 3a
CEKTOp MOBpTapcTBa, BOhapcTBa, XXKUTapulla M OCHOBHHX CTOYapCKMX IIPOM3BOJA.
IToceOHO Cy MCTpaXUBaHU MPOMETHM TOKOBH 3a CBAKY OJ] HABEIEHHX Ipyma IPOM3BOJA.
Ilpuka3 cTama 1 MOryhHOCTH pa3sBoja KaHala MapKeTHUHIa y n3abpaHuM CEeKTOpHMa Jaje
JeTaJbaH yBUA y mocTojehy CTpyKTypy M KanauuTeTe NPOMEHE Y IpaBlly HHUUHMpAmha
MOJAIMTETAa KaHANA MAapKeTHHra KOjH IOCTOj€é Y IPaKCH pPa3BHjEHUX TPIKHIIHUX
€KOHOMHja. VYjemHO, H3BpIICHA aHAIN3a je I[OCAY)XHIa Kao OCHOBa 3a u300p
creM(PUYHUX CTy[Hja CIydYaja Y HapeJHOM IOTNIaB/by M JeduHHCame YINUTHHKA 3a
yUYECHHKeE Y JIaHIly cHal/ieBarbha XpaHoM n3abpaHuX MpOU3BOJa.

3HauajaH JIc0 METOr MOIJIaB/ba JOKTOPCKE IHCEpTaldje oA HacioBoM IIpeonosu
MoOenda 3a NoOCmuyarse paeoja KaHaia mapkemunea y azpobusnucy Cpbuje ycMepeH je
Ka MUTamuMa KOHKypeHTHOCTH CpOHWje y CeKTopy MOJhONPUBpENE Ha CBETCKOM
TPXKMIITY, K0 ¥ Me€paMa y JOMEHY IPOM3BOAIbE M MapKETHHIa Koje Tpeba mpeny3eTH 1a
6u ce nocrojeha KOHKYpEHTHOCT NOJMIVIa Ha 3HATHO BHINM HHUBO. AHAIM3UpPAHE CYy
OpojHe mpemnpeke Koje TOCTOje Y TEXHOJIOTHJU W aCOPTUMaHy NPOU3BOH:E, a MOCEOHO Y
CHCTEMY IIOPOJMYHE MOJBONPHUBPENE Koja je foMuHaHTHa y CpOuju. AnTepHaTUBA KOja
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oMoryhapa IpeBasHIaXerme YOUeHHX npobriema, peMa Ipe;iory Koju KaHauaaT aaje,
omHOCWIa 6M ce Ha CIeNMjaIu3aldjy Ta3AMHCTaBa M (opMmupame acouyjanuja H
yIpyXKema uMju 61 IJIaBHM 3ajaTak OMo Ja IOoMaxy Ipou3Bohadnma y cTaHaapau3auuju
NpOM3BOAE M yHanpehewy TexHonoruje. IlomuTuka pa3Boja L€Ha M HPOHU3BOLIBC,
IOJIMTHKA Y ZOMEHY TEXHOJIOTHj€ U KBATUTETA IPOU3BO/, IOJUTHKA PYPAIHOT pa3Boja U
MHGOPMaIOHE H KOMYHHMKAIIMOHE TeXHONOTHje Tpebano 6u aa 0be3bene moacTuiaje 3a
pa3Boj KaHaTa MapKETHHIa KaKo 61 ce MOJUIIa KOHKYPEHTHOCT oy e xpane u3 Cpbuje
Ha Mehynapoanom Tpxumty. [Toce6HO je HarnameHa noTpeba MHTEH3MBHHET YBOhema
cucreMa craggapausanuje (HACCP, ISO, GLOBAL GAP, IFC u BRC cranmapau koju
IpeACTaB/bajy YCIOBE 3a NPOIIMpPEHe H3B03a y Pa3BHjEHE €KOHOMH]E, a TpEe CBera y
semsbe EY). UcTpaxusame Takohe ykasyje Ha motpeOy M3MeHe IOCEAOBHE CTPYKTYpe
(YKpyIEaBame 3€MJBHINTA, TPXKHIIHA OpHjEHTalHja..), ITPOH3BOAHE CTPYKType
(IpHUPOJHM W €KOJIONIKK yCIOBHM) M TPXKHUIIHE CTPYKTYpPE KPO3 pa3Boj MO3HATHX POOHUX
Mapki. XapMOHM3aluja Haller 3aKOHOJABCTBA jé HEONXOJHA Ja OW MOJbONPUBPEIHA U
npexpambenn npomssoau u3 CpOHje MCIOYHHIM CBE YCIOBE KOJH Ce Tpaxe Ha
MehynapogaoM TpXHIITY. LIeHTpanHu Jeo OBOT NOINAB/ba Ce OJHOCH Ha Ae(UHHCaAbE
CTpaTEIIKMX CMEpPHMIA 3a M3rpaliby ONTHMAJHOr MOJeNa KaHajla MapKeTHHra 3a
u3abpaHe IIPOM3BOJE HA MalOM M BelHKoM rasmuacTBy y Cpbuju. [laT je uenoBHTH
IpUKA3 YYeCHHKA y JaHIly cHabJeBama XpaHOM. Y MEIHHM IIOCMATpaHo, y OBOM
mornaBby je AehMHHCAH OKBMP 32 HMHOBHpame yiore u (yHKIMja ydecHHKa Y
MHTETPUCAHUM KaHAIMMa MapkeTuHra xpane y CpOuju Mo yriely Ha 3€MJb€ pPasBHjeHE
TpPXKHUIIHE eKOHOMMUj€E, a Ipe cBera oHe u3 EY.

3aKk/byuHa pasMaTpama NpPEICTaB/bajy CBOJEBPCHH DE3MME CBHX HAj3HAYajHHjHX
Hajla3a JI0 KOjUX jeé KaHAMJaT [Ola0 Yy TOKY CBEYKYIHOT HCTPaXuBamba NPHjaBIbEHE
npobiaeMartuke.

III OLIEHA JOKTOPCKE IUCEPTALIWJE (Kpurepujymu IIpaBunnuxa
Yuusepsutera y Kparyjesuy o npujasu, uspagd M onOpaHH TOKTOPCKE AHMCEPTAlHjE,
[punor 6p. 2, Tauka 2)

1. 3Hauaj ¥ AOMPHHOC AOKTOPCKe AHCEPTAlHje €A ACHEKTAa AKTYEJHOI CTamba y
0/THOCHOj HaY1HO] 00.1acTH

V nuTeparypu M3 CpPICKOT TOBOPHOT MOApYyYja KOPHCTE C€ pa3IMuUTH TEPMUHHU 3a
03HauaBam€e MHTETPAHAX CHCTEMA Be3a M OHOCAa y OKBUPY MOHyne XxpaHe. Meby muMa
cy Hajuemhe ynmoTpe6/baBaHU arpOKOMILIEKC, IpeXpaMOEHH KOMILIEKC, arponpuBpea 1
arpoOusuuc. CBH TepMHUHH O3HaYaBajy MCTy CYWITHHY: CHCTEM IIOHYAE XpaHe
neduHMCaH je Kao “‘cyMa CBUX OIlepaldja IPOM3BOILE M YCIIyra 3a MOJHOIPUBPEIHY
NPOU3BO/IY, IPOM3BOJIHMX OIepanrja Ha gapMama, CKIaUIITERE, Ipepajie U Mpoaaje
NPOM3BOAA KOjH Cy INpOM3BEJEHH OJ NOJFONPUBPENHHX CHPOBHHA™. Y IOKTOPCKO]
nuceptanuju Mp Karuua PanocasiseBnh je monasehim on HaBeneHe neduHunuje, Ha
ONepaTHBHOM HHMBOY jacHO 00pa3ioxuia HauuH (GYHKIMOHHCAa MOjeIHHHX CEKTOpa Yy
Cpbuju, ¥ TO Yy KOMIUIETHOM JaHIly CHabIeBama XpaHOM - Of IHpou3Bohaua 10
HoTpoIlaya. Y opraHM3alioHOM CMHUCITY, OBaKBa BpCTa aHaIM3€ je BUIIECTPYKO KOPUCHA
Oynyhm na omoryhaBa cariefaBame OCHOBHHX mpoOiieMa  (YHKIHOHHCama
MOJBONIPUBPE/E KOjH CE OTNieNlajy Y HeNOBOJHHOj NMOBE3aHOCTH M e(hMKAacCHOCTH KaHana
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MapKeTHHra xpane. Ha MoznepHy HOJbONIPUBPENY CE Y OBOM pajly IJI€/ia Kao Ha CIOXKEHY
NPUBPEHY AEJATHOCT KOjy 4MHE: NOpOJUu4YHE (apMme, BEIUKE KOPNOpAIM)e, KPEAUTHE
HHCTHTYIMje, cHableBauM WHNOyTHMa, npepahuBauke ¢upMe, TpaHCNOpTHE QupMme,
BEJICTProBMHA, TPrOBHHA Ha MAJIO U JIAHIU PECTOpaHa. AKO morieaamo GyHKUHOHATHY
oprasusanujy arpobusuuca y CpOHju yoyaa ce Ja j€ TO CIOXKEH CHCTEM IPOU3BOMILE,
aucTpubynuje M mpojaje xpane W nuha Koju ykibydyje OpojHe HoBe3aHe cybjexTe u
JENATHOCTH - JINLA, papMe, KOONEPATHBE, KOMIIAHUjE U JpYTe OpraHu3alyje Koje Kymyjy
um npozajy pobe u ycayre pamu octBapuBama npodura. To morsphyje ma ce um y
Cp6uju cBe BHUIIE IJie[a HAa MOAEPHY HOJBONPHBpPENY Kao Ha 00/1acT Koja HHje yCMepeHa
FICKJbYYHBO Ha IIPOHM3BOMMbY XpaHe, Beh W Ha HU3 KOMIUIEMEHTapHUX JIEJIaTHOCTH Koje
oMmoryhaBajy eduxacHy AUCTpHOYLHjy XpaHe OO KpajlHX KOPHCHHKA — MOTpoInadYa.
EdukacHOCT KaHala MapKeTHHIra y TOM CMHCIY ONpeAesbyje M epUKacCHOCT yKyImHOTr
arpocHucTeMa.

IIpernenom nuTepaType je yTBpheHo na je Ha moioxaj nojonpuspene y Cpbuju
npecynHO YTHLAO HauMH Bohema arpapHe M yKyIIHE €KOHOMCKE NOJHTHKE y KOjOj je
HOJEOINIPUBpEA OcTala Ha mepudepuju MHAYCTpHjanusanuje (3akuh u ap., 2011). Hekn
ayTOpY MCTHYY mocebaH MONIOXKaj U YJOry T3B. cejbayke eKOHOMHjE Kao JOMHHAHTHO
HaTypalHe IPOH3BOAIE KOja je, HMIaK, "H3JI0XeHa oApeheHOM CTeNeHy JeloBamba
TPKUIIHAX 3aKOHUTOCTH: YaK M KaJa y4ecTBYje Ha TPXKHIUTY CaMO Ca MAJlUM [EIoM
CBOje MPOU3BOJE, CEJHAaKOBH HHNYT-U U OYTHYT-M Cy NPEAMET BpEAHOBAma NPEKO
IIMper TPXKHUINTA, OJHOCHO noMuHHpajyhux neHa" (Byjatouh-3axuh 3opka, 1996).
Otyna cTpareruja pasBoja KaHajla MapKeTHHTa NOJbOIPHBPENHMX MPOM3BOJAA MOpa Ja
BOOM padyHa M O BEJIMKHM arpoOM3HHC CHCTEMHMa H O mpousBohaumma M3 JHOMEHa
IIOPOIMYHE TOJHONPUBPENE KOjU MOry OHUTH OpPraHM30BaHHM OHMJIO Kao Npeay3eTHUYKH
ycMepenu (apmepn Wi Kao T3B. pypanHu cBel. Kpos m3abpane cTymuje ciydaja
Karuna PamocasiseBnh je mokasana kako Om Tpebano na Oyae OpraHM3oBaH KaHal
MapKEeTHHIa XpaHe 3a IOpPOoJuiHa ra3NHCTBA, @ KAKO 332 KOMIIJIEKCE arpOOU3HAC CHCTEME
y Cp6uju. OBa aHanm3a pe3ylTar je CBECTPAHOT carjielaBama UCKYCTaBa KOje pa3BHjeHe
TPXKHIIHE CKOHOMHjE UMajy Y OBOM JIOMEHY.

Wmajyhu cBe HaBeneHo y Buay, Komucuja onemyje Ja je IPE3CHTOBAHO HCTPAXKUBAKE Y
OKBUpY JOKTOPCKE AucepTaiuje GHTHO, Kako Y TEOPHjCKO-METOOJIOMIKOM, TakO H Y
aIIMKAaTHBHOM CMHMCITy. YTBphEHH pe3yiiTaTi ce OfHOce Ha yHanpeheme HCTpaXxuBama y
NpeAMETHOj OOJIaCTH, alu M Npy)Kama KpeaTHBHE IOJPIIKE y Ipollecy yTBphuBama
CTpaTelIKUX Onpelesbeha Ha Makpo HHBOY Koja Tpeba [a MOIpHHECY pa3Bojy KaHaila
MapkeTHHra Xpane y Cpouju.

2. Onena aa je ypaheHa JoKTOpCcKa gucepTaliHja pe3yJiTAT OPMIHHAJIHOI HAYYHOT
paja KanauaarTa y oarosapajyhoj Hay4unoj oémactu

Komucuja onemyje na je ypaljeHa DOKTOpcKa Aucepranyja noa HacnoBoM: CTpaTernja
pa3Boja KaHajla MapkeTHHra y arpo0usmucy PemyGamuxe CpOmje pesynrar
OpPHMIHHATHOT Hay4YHOT paja AoKTopanaa, Mp Karuue PagocaBbesuh.

CrpoBeIcHO HCTpaXUBakbe UMa 3a IAJb Aa JONPHHOCE MOY3JaHOM B CTabUIHOM OOMMY
NPOM3BOAKE, IPOMETAa U PEHTAOWIIHOT IIOCIOBamka MOJHONPUBPENHUX NpousBohaua y
OKBHPY CaBPEMEHOT JlaHla CHabaeBama XpaHoM. CaBpeMEHH MpPUCTYN IPOjeKTOBaHma
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KaHala MapKeTHHTa IoJa3sd O moTpoinaya. Pamu ce o "MOTpoIAukd BOHEHHM W
npojekroBanuM auctpubyruBHuM cuctemuma" (Customer-Driven Distribution System
Design). Mp Karnua PanocasmeBuh je y NOTHYHOCTH NpHMEHMIIA Y paay KOHLENT T3B.
HOBe Tprosuse (yJIora moTpouraya je aaekBaTHO BaJIOPU30BaHa, 3Ha4Yaj MAJIONpPOAABIA j&
OpoIIMpeH W Ha (¢asy pa3Boja HOBMX MPOM3BOJAA, JOK Cy IMOBPaTHO mIpon3Bohayu
3HayajHO YKJbYYEHM Yy MpPOLEC Kpempama MalonpoiajHux obnuka). [Ipumemyjyhu
HaBEeJEHY KOHIENT HAa CHCTEM AMCTpUOYIMje XpaHe O NMpOoU3BOhaya 10 MOTpoIIada y
CpOuju, kanauaat mp Karnua PagocaBiseBuh je npencraBuia jeIMHCTBEHY aHAIM3Y Koja
notBphyje mocrojame oapeheHHX mpermpeka U mpoOiieMa KOjH Cy pe3ynaraT Ipe CBera
nocrojehe TpxuiHe crpykrype. [locebHO 3HayajHa aHanM3a y OKBHPY OBE IOKTOPCKE
JMcepTaldje TMpeJCTaB/beHa je y MOriaBjpbuMa Koja ce 6aBe ymopeIHOM CEKTOPCKOM
AaHATH30M W MpeAio3MMa MoOJeNla 3a IOACTULAmkE pa3Boja KaHajla MapKEeTHHIa Y
arpoousuucy Cpbuje. YmotpeboM oxaroBapajyhux HaydHHX MeToJa, KaHIUAAT Mp
Karuna Panocasmesuh je jacHO mokazajia OCHOBHE JoMeTe (YHKIHOHHCama nocrojeher
KaHajla MapKeTHHra y CEKTOpy MOBpTapcTBa, Boha u mpepaleBHHa of Boha, >XHTa M
npepaljeBuHa Ol )KHTa, KA0 M OCHOBHHUX CTOYapCKUX IIPOM3BOAA, yKasyjyhwm Ha mpaslie
JaJber pa3Boja IO yIieoy Ha OCHOBe (YHKIMOHHCAMma T3B. KpaTKMX M JYyTHX KaHajla
MapKETHHIa XpaHe Y 3eMJbaMa Pa3BHjeHe TP)KUIIHE EKOHOMHU]E.

Teopujcku cTedeHa 3Haba MOTBpEHA Cy Y OPUTHHAIHOM €MIIMPHjCKOM HCTpaXHBAmby
Ha TpuMepy H3a0paHHMX INPeJCTaBHAKA IOPOAMYHOI MoOJejla IOJbONPHUBPENE H
arpobusnuc xopnopanuje y Cpouju (cryauje ciyyaja). Ha n3abpanum mpiuMepuMa jacHO
je ToKazaHa NPUMEHA CHCTEMCKE METOJOJIOTHj€ Y PEalHMM YCIOBMMa CaBPEMEHOI
dyHKumoHHUCama arpompuBpene. Komucuja cMaTpa Aa je CIPOBEACHO HCTPAXHBAME,
KPUTMYKM OCBPT Ha HauMH (YHKIMOHUCAA KaHala MapKEeTHHra IIOJbONPUBPEAHO-
npexpambenux mnpoussoga y CpOuju, Kao M IIpeiCTaB/beHM Hay4yHO-GOYHIMPaHH
pesyiraté y OOKTOpckoj aucepramuju Mp Karune PanocasibeBuh n0BoBHO 100pa
OCHOBAa [a Ce HM3Hece TBpIAa NMpeMa K0joj je JOKTOpcKa AWCepTalyja peleBaHTHA,
OpUTHMHAJIHA ¥ alUTUKAaTUBHA Y IPEAMETHOj 00IacTH MCTPAXKUBAKA.

3. IIperjie oOcTBapEHHX pe3y/ITATA KAHAHIATA y HAY4HOj 001acTH

VY cxiany ca mMyOJMKOBAaHHM pPafioBAMa, 040pameHOM MarMcTapckoM TE€30M M PaJHUM
HCKYCTBOM, MOX€ Ce 3aK/byuyuTH Ja je JMOOKTopcka jucepraumuja Mp Karune
PanocaBireBrh JIOrHYaH HAcTaBaK MPETXOAHMX MCTpaXuBama. [Ipenmer uctpaxusama y
00jaBJbeHUM paJOBHMa ce OO Caja OJHOCHO YIJAaBHOM Ha aHAINM3y (YHKIHOHMCamba
TpKUIITA Boha Y pa3sBHjeHAM TPXKUAIIHUM npuBpenamMa u Pemy6muuu Cpouju. Crpateruja
pasBoja KaHala MapkeTHHra y arpobusnucy PenmybGmuke CpOuje, xao KOMIUIEKCHa
npoOyieMaTHKa, Tpe/icTaBba AyOsby pa3paly TeMa Be3aHUX 3a CHeNU(HUYHOCTH KaHaia
MapKeTHHra, ¥ TO MMOCEOHO YKOJIMKO c€ y3Me y o003up U3BpIICHAa aHaIu3a H
NpE3CHTHPAHN DPE3YITaTH BE3aHW 3a TUNHMYHE NOJHONPUBPENHE INPOHM3BOJE PETHOHA
(cnenujanusanyja Ha MaKpo HHBOY - pEejOHU3AIMja), KA0 U TEOPUjCKAa M EMIIHPHjCKU
bynaupaHa aHanmW3a HAYMHA OpraHM3alldje KaHaja MapKeTHHIa 3a [OpOAMYHA
ra3IMHCTBa U arpodu3Huc Kopnopanuje y Cpouju.

Mp Karuna PanocaBibeBuh je no cama myOiankoBaia YKYIHO jelaHaecT pajnoBa (OBa y
KaTeropuju M24, jenan y xareropuju M42, jenan y xareropuju M44, net y xareropuju
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M51, jeman y kateropuju M72, jeman y kateropuju MS2). Kao Haj3HauajHuju
ny6IMKOBaHH PaZOBH MOTY CE H3/IBOjUTH cneaechu:

o Papocapmesuh, K. (2008), «Kanan mapkerunra rnpousBojme Boha y Cpbuju —
npuMep MalMHE U BUINEe«, EKOHOMCKM aHamd, ExoHoMckn ¢akynrer beorpan,
2008., 6poj 177. (anpmwi-jyn 2008), ctp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R,
YU ISSN 0013-3264, COBISS.SR-ID 158948620 (M 24)

o Panocasmesnh, K., omazer, U. (2010), CnenuduyHOCTH KaHama MapKETHHIA
BUINE:E Ha npuMmepy 3aapyre Apwse U dabpuke «Jyrompom», 1.0.0., Exonomuxa
nomonpuepede, Op. 1/2010., Jamyap 2010., ctp. 125-135, Hucrutyt 3a
exkoHomuky mnospompuBpee YU ISSN 0352-3462, UDC 634.233:339.138,
COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)

o Crojanosuh, X., PamocaBmesuh, K. (2013), Jlanan cuHabmeBama XpaHOM,
KOHKYPEHTHOCT IOJBONPUBPENEe M HHIAYCTPHjCKa IOJIMTUKA: CTyAWja Ciydaja
IpOU3BOIE M M3BO3a MannHe, EkoHoMuKa npexyseha, JIpylITBO €KOHOMHUCTa
Cpbuje, Mapt-Anpun 2013., 6poj 3-4, crp. 174-182, YU ISSN 0353-433 X,
UDC65, UDK:338.439.4.634.711(497.11); 339.564:634.711(497.11);
658.86/87:634.711 (M 51)

o PanocasmeBuh, K. (2014), Vuanpeheme kamanurera 3a NpOU3BOJAILY M HM3BO3
ManuHe u3 Penybmuke CpOuje, Mapkerunr, Cprcko yapyXkeme 3a MapKETHHT
(CeMA), 2014, 6poj 3, ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (wTaMnaHo H3Jame),
ISSN 2334-8364 (Online), UDC 339+658, COBISS. SR-ID 749828 (M 51)

o 3eyeBuh, A., Pagocasibesuh K., (2014), Web nocioBHe arumdkanuje Kao moApiIKa
arpoOM3HUCy y LMY NOAM3aka KOHKYPEHTHOCTH, EkxoHOMHKa mpemyseha,
JpymrrBo exonomucra Cpbuje, HoBembap-Jlenembap 2014., 6poj 7-8, ctp. 405-

418, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK: 65 (M 51), UDC: 004.738.1:339.13
(497.11), 004.738.1:631.1 (497.11)

4. OneHa HCTIyH-€HOCTH 00MMa M KBAJIHTETa Y OJHOCY Ha NIPHjaB/bEHY TeMy

Komucuja onemyje na JOKTOpCKa Auceprandja noj HacioBoM: CTpaTernja passoja
KaHA/Ja MapKeTHHra y arpoomsuucy Pemy6iamxe CpOmje xanaunara, mp Karune
PajocaBibeBuh, y TNOTIYHOCTH HCIyHaBa CBE 3aXTeBe Be3aHE 3a cafpikaj, OOuM,
KBQIMTET M pe3yjiTare HCTPaXMBama y OJHOCY Ha IpHjaB/beHY M OJOOpEHY TeMy.
IpeaMeT UCTpaXXKUBama je U3y3eTHO aKTyellaH uMajyhu y Buny riobaiHe npaslie pa3Boja
YHYTap CaBpEMEHE MOJbOIpHBpeNe, ald M APYIITBEHH 3HAa4yaj IPHMEHE CaBPEMEHHX
Mojena cHabaeBama TpxuinTa xpanoM y CpOuju. McTpaxuBauky IUBEBA U HAaydHE
XHIOTe3€e Cy AeMHHUCAHM HA HaYUMH KOju oMoryhasa mpyame 0JroBopa Ha CaBpeMEHE
M3a30B€ pas3Boja KaHajla MAapKETUHra MOJBONMPHUBPENHO-NIpeXpaMOeHUX IPOU3BOJA Y
Cp6uju. Campxaj IDOKTOpCKE AMCEpTalje, KOJH je CTPYKTypHpaH Iope] yBoja H
3aKJbydKa y MET JIOTHYHO IIOBE3aHHX MAEJIOBA, NMPUMEpPEH j& NpeAMETy, IHJbEBUMa U
IIOCTAaBJbEHMM  XHIIOTe3aMa HMCTpaXKuBama. [IpuMeHOM HaydyHo  (QyHAupaHOr
UHCTpyMeHTapuja, kauauaat Mp Karnua PagocasibeBuh je yuuHMIa KPUTHYKH OCBPT Ha
HauMH (YHKIIMOHHCAmha KaHajla MapKETHHra XpaHe, YjelHO TeCcTupajyhul U eMIMpHjCKH
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I[OKaBY_]}’hI/I MMOCTaBJbCHE XHIIOTE3€, HA OCHOBY 4€ra je Joiujia 10 HAy4YHO U NPaKTUYHO
PCICBAaHTHUX UCTPAXXUBA4YKUX pE3yJITaTa.

5. Hayunu pe3ysiTaTH JOKTOPCKe AHcepTaluje

HajBaxHHjH Hay4dHM pe3yJITaT UCTPAXHBama y JOKTOPCKOj AMCEPTallMji KaHIUAATa, Mp
Katuue PagocasibeBuh OJHOCH c€ Ha MHOBHpPAH IPUCTYN BPEAHOBAaK-a BE3a M OAHOCA
KOjH Ce YCIIOCTaBibajy yHyTap MOJIGpPHE arponpHBpene U3Mehy pasiuyuTuX y4ecHHKa y
CHCTeMy cHabjeBamba XpaHOM. Y TEOpHjCKOM CMHCIY KaHald MAapKeTHHra vy
arpoGM3HKUCY Cy IMOocMaTpaHH ca 1Ba acnekTa. IIpBu HauMH mocMmaTpama ce ocllamba Ha
MHTEPHALMOHAIM3ALM]y NUTaka TUCTPUOyLHje XpaHe oA mpousBohaya 10 moTpoiraya
Kao KpajlbUX KOPHCHHMKA W MOJpa3yMeBa aHaIM3y Ha IT00ATHOM HHMBOY, IOK APYrd
HayuH II0YMBA HA aHAIM3M CIEMU(PHUUYHOCTH KaHala MapKETHHra XpaHe Ha JIOKaJTHOM
HuBoy. OGa acmekra ocTBapyjy OMTaH yTHIA] Ha LEJIOBHTO CarjeJaBambe H3rpanmbe
CTpaTellKe KOHKYPEHTHOCTH KaHala MapKeTHHIa XpaHe y CaBpeMEHHM YCJIOBHMA.
Komucuja Kao riaBHe HaydHe pe3yiTarte JOKTOpCKe AUcepTanuje u3saja cienehe:

1. Hoenmughuxoeane cy ocHosHe pasnuke usmely 2nobannoz u NOKAIHOZ Kaxaa
mapkemunza  xpawe. [dodamny  epednocm  npeocmaéma  enabopayuja
udenmuguxosanux pasixka Ha npumepy usabpanux npouseooa y Cpbuju.
Taxohe, usépuiena je céecmpana esaryayuja ymuyaja kojy ano0aiHu u N10KanHu
KAHAMU MapKemuH2a Xpaxe uMajy Ha paseoj nobonpuspeoe u azpobusnuca.

I'moGaiHe KaHale MapKETHHTa PENpe3eHTyjy MOBe3aHe KOMIaHWje KOje NOKpHBajy
pasmuuuTa reorpadcka moapydja. Mako rioGanHO pacIpoCTpameH, OBaj CHCTEM j€
JIOKAJIHO MMIUIEMEHTHpPAH y pasniu4uTéM reorpadekum noapyyjuma. C mpyre crpase,
JNIOKATHH KaHAAM MapKeTWHIa HHCHCTHpajy Ha KpahuM AucTaHIama oj npou3Bohaya 1o
noTpomaya JoNpuHocehd Tako YKYNMHOM pa3BOjy Kpo3 moBehame JIOKaIHMX 3apaja
dapmepa, yHanpehemy pypanHe eKOHOMHEje i YKYIIHEe KOPHCHOCTH 32 MOTPOIAaYe KOjH y
epu rinobanmzanuje npedepupajy kaHane cHabneBama XpaHOM M3 JIOKIHHX H3BOpA.
Mnak, ynpkoc HAEHTH(QUKOBAHAM pa3iIMKaMa youyaBa ce IIoceOHa TeHACHIHja Ja Ce Kpo3
CHCTeM cTaHzapausamuje xopuinheHmx pecypca, 3Hama M TEXHONOIMja, IVIOOANHH H
JIOKATHH KaHAIM MapKeTMHra XpaHe MehycoOHO 3HayajHO npubiamxkasajy. Mako o6a
NIPUCTYNa NPEACTaBIbajy PENEBAHTHY OCHOBY aHAIM3e, Y OBOM paly HpPEeJHOCT j€ nara
NPUCTYIy KOju mojpasymeBa Behu 3Hauaj JOKaTHMX KaHaula CHa0leBama XpaHOM H
ONIPXXUBOCT y TJIOOATHAM OKBHPHMA 3aCHOBaHY Ha IPMMEHH KOHIIENTAa T3B. 3€/iCHE
ekoHomuje. Pa3Boj T3B. JIOKAIHUX KaHalna MapKeTHHra IoceOHO je OMTaH YKOJHKO Ce
NOCMaTpajy Mame pa3BHjeHe CeKOHOMHje M yJora Kojy pypadHM pa3Boj HMa y
neuHUCamY YKYIIHHX E€KOHOMCKHX MepopMaHCH TaKBHX 3eMajba, YK/bydyjyhu u
Cpbujy.

2. 'V meopujckom cmucny, objauirbene cy OCHOSHe meHOeHyuje y pas3eojy Kawana
MapkemuHea xpaHe y ceemy y nocneowux 30 2o0una xoje ocmeapyjy 3navajan
ymuyaj u Ha ykynawu paseoj azponpugpeode Cpbuje.

VY mocaeamux 30 roguHa KaHAIM MapKETHHIAa XpaHE JOXHMBENU CY KOPEHUTE IPOMEHE.
Pagu ce 0 CTPYKTYpHHM M OpPraHM3al[MOHMM INPOMEHaMa Yy TPrOBHHH XpaHOM KOje je
KaHIMAAT UCTPAXHO M OMKCao, a nocebaH NONPHHOC NpEACTaBba CUCTEMaTH3alMja
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yTHIIaja OBHX MPOMEHA Ha YKyNaH pa3Boj arpocekTopa. 3ajeHMYKa KapaKTepPHUCTHKA
ONMCaHMX Ipoleca CBOAM CE€ Ha H3rpallby OPraHHM30BaHE M Y BHCOKOM CTEHCHY
KOHLIEHTPHUCAHE TProOBUHCKE nenarHocTd. OBa IENATHOCT je JaHac npalieHa MUpOM
PErHOHATHOM MHTErpalyjoM M yKiamameM OapHjepa y TproBMHH u3Mehy pasimuuumtux
3eMaJba. J0/aTHO, TPrOBHHA HA MAJIO MpeXpaMOEHUM IPOM3BOIMMA, NIPEY3UMa KIbY4HY
ylaOry y peanu3aldju MapKeTHMHT (YyHKLHje, CHOIIEHA pH3MKa, OpraHH3oBama H
¢uHaHCHpama IMpOM3BOAC. TakaB IyT pa3Boja KaHaja MAapKETHHIa J03BOJbaBa
M3rpajiiby KOMIUIEKCHH]E CTpaTernje W3B03a, ITO ¥Ma N0oce0Hy aluIMKalyjy y yclaoBHUMa
KaKBM BaXke 3a aKTyeJHy IpuBpeaHy crpyktypy Cpbuje y K0joj HO/bONPUBpENa U HEHE
npartehe Je1aTHOCTH MMajy BEJIHKH 3HA4a).

JIMHaMHYHM YCJIOBM TPXKHUIHOT TpHBpehuBama, ca M3y3eTHO Op3uM, YECTHM,
HENPABUIIHMM W TEIIKO MNPEeABUIMBAM IIPOMEHAMa, 3aXTeBajy OJ CaBPEMEHMX
NpUBPEIHHX CyOjexara BUCOK HUBO (IIEKCUOMITHOCTH y NIOCIOBamY. Y 0U€HE IPOMEHE Ce
BE3yje 3a omajame CHare MmpousBohada M UCTOBpPEMEHH NOPACT CHare Majonpojaasana y
KaHamuMa MapkermHra. [Ipm Tome ce pa3BUja aKTHBHA Yyjora Majolpojasana y
IPUKYyIJbatkhy MHGOPMaLHja O MOTPOLIAYAMA U Y YKYITHOj HMILUIEMEHTAIM]H MAPKETHHT
akTHBHOCTH. TO HEMMHOBHO OOBOAM OO NMpPOMEHE OIHOCA HA pelaudju norpomad -
MaJIonpo/aBal - rpocucra - mpousBolad. [IpomeHe reHepuilly MHTErpandjy yKymHOT
naHIa cHaOJeBama NpoM3Boga Koju y (GoKycy MMa MajonpojaBlie, CHOCOOHe na
Npelus3Ho TnpoueHe Oyayhe TokoBe mpoxaje. YBaxasajyhu cBe crnenupuaHOCTH
arpoOM3HKMCa, CTPATEINKNA NPUCTYN pa3Bojy KaHajla MapKETHHIa MPETIOCTaBjba jacHO
pasrpaHuyeeé MOJeNia pa3Boja 3a pa3IMYATE CETMEHTE, Kao M MOBE3aHOCT CBHX
y4YeCHMKA YHYTap MOAEPHOr cHCTeMa CHabieBamba XPaHOM.

3. Vmephen je cem pesyrnmama xoju ce 0OHOce Ha npoyec npunazohaearsa
azponpuspede Cpbuje y yumy HpOMeHa Koje OOHOCU UHOBUDQIbe KAHANA
MmapkemuHnza xpaue. Ymephenu, HayuHo-@yHOupanu pesynmamu npahenu cy
adekeamHum Cemom CMpAMmewKux onpedemerd Koju y Oambem npoyecy
popmanuzayuje npysxcajy 006py ocHo8y 3a Oeunucarse Cmpameuixoz oKkeupa 3a
paseoj kanana mapkemunea y azponpuepeou Cpbuje.

V nocmarpanoM nepuoy ox 2003-2012. ronuHe npou3BoAma y W3abpaHuM CEKTOpUMA Y
Cp6uju, Koju Cy GHIM MPEeAMET AeTa/bHe aHaAIN3e, 3HAYajHO OJCTYNa OJ] peaju3aluje Ha
Tpxumry. KaHaugar KOHCTaTyje Aa je OBaKBa OJJIMKAa IpE CBEra IOCIEAULA Kako
HEpa3BHjEHE TPXKHIIHE CTPYKType, Tako U Kpajibe HeeUKaCHMX KaHajla MapKETUHIa
xpaHe. JlepuHucaHa NHCTA CTPATEIIKHX ONpEAe/hema y TOM CMHUCIY IOJpasyMeBa
JeTa/bHUje TpoyyaBake MOryHHOCTH peanu3alldje HMHOBHpaHMX, YHampeheHHx
IPOU3BO/Ia BHIIE A0JATE BPEAHOCTH, IOCEOHO HA HHOCTPAHUM TPXKHIITHMA.

Ananu3a Takohe motsphyje Aa je Ko MOpoJUYHMX Ia3ANHCTaBa Haj3acTyIJbEHUjU O0INK
IpOMETa HaTypalHa IOTPOLIka (3a 3a0BOJbEHE CONCTBEHHX moTpeba). M3pauyHar je
CTENEeH TPXKUIIHOCTH IMPOM3BOAIE MOPOMMYHHX Ta3WHCTaBa, M Y 3aBHCHOCTH OJ
cektopa Bapupa onx 2,6 mo 35%, mro je y mopehemy ca pa3BHjEHUM TPXKUIIHAM
€KOHOMMjaMa H3pasuTo Maio. Ha nyTy peanusamyije XpaHe JO Kpajimer TpXXKHINTa
naeHTudukoBaHe cy OpojHe Temkohe. OHEe Cy M OpraHW3alliOHE, a U EKOHOMCKE
npupone. TeHOEHIMjy mama mpoMeTa IMpPeKO OpPraHW30BaHHX KaHala MapKeTHHra
Y3pOKY]jy IOpea HHCKOT JIOXOTKA M Hepa3BHjE€HOT TPXKHUINTA, U ocTojehu yclioBu pas3Boja
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NpOM3BOIIE, KOja MMa HHCKE NPUHOCE W EKCTeH3WBHY opramsanujy. OTyaa pax
ynyhyje 1 Ha HEONXOAHOCT HHOBHpAmka II00ATHO yTeMeJbeHe CTPYKType pou3Boame. C
Apyre cTpaHe, 3aXTeBU moTpolradya Hamehy morpeby cTBapama HOBOT OpraHM3alHOHOT
cucTeMa, Koju he GuTH 3acHOBaH Ha (YHKIMOHAIHOj MHTETpAlMjH CybjeKata y OKBUpPY
MHOBHUPaHMX KaHaJla MapKeTHHra. Y paiy je 3aK/byuyeHO [a BEPTHKAJIHO MHTETPHCAHU
MapKETHHI CHCTEMH jEAMHO MOTY J1a OATOBOPE KOHTHHYMPAaHOM CHab/ieBarby MOTpoIaya
no (ep LEHH M KBAIMTETY Y CaBPeMEHUM ycioBuMa. Pe3ynrtaty n00HMjeHHM NMPUMEHOM
METOJIE CTYAM]j€ CiIydYaja Ha IpUMepy jeHOT ra3[MHCTBA M BEIMKOT arpOOM3HHC cUCTEMA
y Cp6uju notBphyjy u3HeTe Hanase.

Pesynratu 10 kojux je kamampar, Mp Karuma PagocasibeBuh jomia y TOKy
HCTPaKMBaa IpHjaB/beHe W Ono0peHe mpobieMaTHKe, Cy TEOPHjCKH JOKa3aHH H
EMIIUPUjCKM Bepu(dHMKOBaHW. Y LENIHHA IIOCMATpaHoO, Caapxaj OBE JOKTOPCKe
aucepranmje ymyhyjy Ha omeHy Ja ce KOMIADaTHBHOM aHAIM30M M HHHULHMPAHEM
CHCTEMCKHMX IIpOMEHa YyHyTap arpobusHuca CpbHje MOXKE HAay4HO OCHOBAHO H
IPaKTH4HO MOAPXKATH IIPOLIEC HHOBHpamka KaHalla MapKeTHHIa XpaHe y HuJby nosehama
KOHKYPEHTHOCTH CPIICKE OJHOTIPUBPEE.

6. IIpEMEeH/LUBOCT M KOPHCHOCT Pe3yJITaTa y TEOPHjH H MPaKcH

VTBpljeHH Hay4HH Pe3y/ITaTH UCTPaXUBama y JOKTOPCKOj AMCEPTAlMjH KaHAUIaTa, Mp
Katune PanocasibeBuh, moceiyjy pelneBaHTHY TEOPHjCKY H NPAKTH4HY KOPHCHOCT M
IpUMEHJBUBOCT. MMajyhu y Buay BaxHOCT u3abpaHe INpoOneMaTHMKE M IIpeaMeTa
HCTPaXHMBaKha, K0 W HEJOBOJbHY 3aCTYIJBEHOCT OBE TEME y PAHHJUM HCTPAXKHBABHMA Y
Cpbuju, y TEOPHjCKOM M METONOJOIIKOM CMHCIY INpPE3CHTHPaHW Halasd 3Ha4ajHO
JONPHHOCE JaJbeM YHarpelery KaHania MapKeTHHIa XpaHe.

KOHKYPEHTHOCT arpoceKTopa y LENMHH 3aBHUCH, u3Melyy ocramor, H on e(HKacHOCTH
KaHalla MapKeTHHra. 3aCHOBaHO Ha CaBPEMEHHM €KOHOMCKMM TPEH/OBMMA, KaHaIH
MapKeTHHIa [MOJbONMPHBPEAHO-TIpexpaMOeHUX Tpou3Boda y arpobusmmcy CpOuje
3aXTeBajy TEMeJbHY peopraHM3anujy ¥ pasBoj. Hamme, mokasajo ce Ja 3a OCTBapHBabe
JyrOpoYHe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH KOja M3BHpPE U3 AMHAMUYKOT HHOBHPAHa I100aIHo
yTeMeJbeHE CTPYKTYpe IPOM3BOAILE, BUIIIE HACY JOBOJbHE paHUje KopulIheHe cTpaTeruje
pa3Boja NpPOU3BOJA, IIEHOBHE KOHKypeHIMje M mpomonmje. Ha ocHOBy carienaBsarba
YKYIHHX edeKkara CTPyKTYpHHX IPOMEHA Yy JIaHIy CHabIeBama XpaHOM Ha JIOKAJIHOM H
r106aTHOM TPXHUIITY, HCTPAXKUBaba y OKBUPY OBE IOKTOPCKE JHUCEpTalMje yKasyjy Ha
moryhe mpasie pasBoja yKymHor arpo6msnuc cucrema y Cpbujum y mupy mosehama
KOHKYPEHTHOCTH Kako Ha aomahieM, Tako ¥ Ha PETMOHAJIHOM, OJHOCHO MehyHapoaHOM
HHBOy. Pan ykasyje W Ha ONTHMajJHE MOJAJMTETe OpraHU3alHdje IPOMETa
110JbONIPUBPEIHO-IIPEXpaMOEHIX IPOM3BO/IA HA MUKPO HUBOY IyTeM M3abpaHuX CTyauja
cly4yaja TMOTOJHMM 3a QHAIM3Y IUIACMaHa MAamUX IOPOJMYHMX Ta3lMHCTaBa, C jelHE
CTpaHe, W BENHKHX arpocucreMa, ¢ Ipyre crpade. JlomarHo, y3 IyHO YyBaXaBambe
cnenupuuHocTH arpocucreMa CpOuje, HCTpaXuBambe yKkasyje 1 Ha MoryhHocT noBehama
KOHKYPEHTHOCTH Hamer arpocektopa. CrpoBeieHa KOMIIapaTHBHA aHATN3a HAjBaXKHU]HUX
HCKyCTaBa JPyruxX 3eMa/ba Y JOMEHY pa3Boja KaHala MapKeTHHIa XpaHe, IPECTaB/balia
Cy J00py OCHOBY 3a KOHLUNHUpame NMPEAIora WHCTUTYLHOHAIHOI pEelIeHa aKTyeJHOr
npobiieMa OIPXHBOI pa3Boja KaHana MapketuHra xpaHe y Cpbuju carmacHo
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cnenquUUHOCTAMA KOj€ Hallla 3eMiba MHoceayje. Y INENMHM IIOCMAaTpaHo, 3Hayaj
UCTPaXHBaWma Ce Oriefia y CIOXKEHUM acleKTHMa JONpHHOCA HICHTH(QHKOBAaHHM Ha
cnenehu HaumH:
© Yy TEOPHjCKOM CMHUCITy eabopHpaH je yTUlla) KaHaJla MapKeTUHIa Ha YCIEUIHOCT
arpo0Ou3Huca M HACHTH()UKOBAHU Cy Haj3HA4ajHUjH (akTopH ycmexa Kako Ha
nomaheM, Tako ¥ Ha MeljyHapOJAHOM TPXKHIITY;
© JI0JAaTHO, M30jI0BAaHO je MOCMAaTrpaH YTHIAj KaHala MapKeTHHra Ha edekte
IOCJIOBaa Y arpoOHU3HUCY Y KOHKPETHHM YyCIOBHMA KOJH BaXXe 3a HEJAOBOJBHO
pa3BHjeHY NPUBPEIHY CTPYKTYDY;
©o uAeHTH(HUKOBAH je MOBPATHH YTHIAj CenM(GHYHOCTH arpoOH3HHCAa Ha pPa3Boj
KaHalla MapKeTHHra , LITO MpPeTOCTaBba YBakaBame CBUX OCOOEHOCTH
arpocHcTeEMa M PYpaJHE €KOHOMHUj€ KOHKDETHE 3€MJbE NPHUIMKOM H3TPajbe
CTpaTelIKUX [HJbEBA pa3Boja CEKTOpa;
o nepHMHHWCAHH Cy ONTHMAIHM MOJENH BEPTUKAIHE HHTETrpalyje KOju MOTY
MO3UTHBHO YTHIIATH Ha epuKacHOCT (HYHKIIMOHNCARka KaHala MapKETHHIa XpaHe
y CpOuju;
© ¥ Ha Kpajy, HCTPAXHBaHE j6é HEJBOCMUCIEHO MOKa3alo Ja ehUKacCHU KaHaIU
MapKe€THMHra MOTy HMMaTH oaiIydyjyhy ymory yHanpehemy KOHKYpEHTHOCTH
arpobu3Huca.
Moxe ce 3aK/bYYWTH Ja yIpaBJbamkhe KaHAJIMMa MapKETHHTa XpaHe IPEICTaB/ba BEOMa
aKTyeIIHy TeMY, I0CeOHO YKOJIMKO Ce MMa y BUIY YHISCHHIA J1a Pa3BOjHH MOTCHIHM)ATH Y
OBOM JIOMEHY KOJ HAaC HHCY JOBOJbHO HCKOpumIheHH. Y TOM CMHUCIY paj AONPHHOCH
OCBETJbABAIbY U pelllaBalby OMTHHX MpobiieMa opraHu3aliyje JaHia cHabieBamba XpaHOM
nopexiom u3 Cpbuje Ha gomahuM ¥ MehyHaponHOM TpPXHINTY, yTWdyhH Tako Ha
NOTIYHHU]y BalOpH3alMjy pecypca (MpHpogHuMX M ApymTBeHHX) Kojum Cpbuja
pacmoiiake y KOHTEKCTY pa3Boja arpoOu3Huca.

7. HauMHHN Npe3eHTHPama Pe3y/ITaTa y Hay4Hoj jaBHOCTH

PeieBaHTHOCT TEOPH)CKO-METOAOIONIKNX U AIUTMKaTUBHUX MCTPAXMBarmkba, Kao ¥ Hay4HH
3Hayaj W TMpaKTHYaH JONPUHOC CIIPOBEICHOI HCTpaXKuBama KaHauaaTta, Mp Karuue
PagocaBibeBuh, y MOKTOpPCKOj Iuceprauuju nox HacioBoM: CTpaTernja passoja
KaHa/Ia MapKeTHHra y arpodusnucy Peny6iuxe Cpbuje ynyhyjy Ha onpaBIaHoCT U
3HAYaj IPE3CHTOBama TI'€HEPUCAHMX 3Hamba M YTBphHEHHX pe3ynrata MCTpaXUBarba
nomahoj ¥ HHOCTPaHOj Hay4HOj jaBHOCTH. IIpeTxonHo 06jaB/beHH pe3yaTaTH ACTMMHUYHO
IpeacTaBibajy U MPUIIPEMY, OAHOCHO TECTHPaIe OCHOBHHUX Hajla3a 10 KOJUX je KaHAUAaT
JIOIIa0 Y TOKY CBEYKYIHOT MCTpaXuBama IpHjaB/beHE M 0700peHe IpobieMaTuke y
OKBHpY OBE JOKTOPCKE JucepTaiuje. Y TOM CMHCIy noceOHO ce u3/Bajajy cneneha npa
paga Koju Cy MpPe3eHTOBAaHM HAy4YHO] jaBHOCTH KAao JI€0 HCTpaXXHBamba y OMHOCHO]
Hay4HOj 00JacTH:

e PanmocasmeBuh, K., JJomaser, U. (2010), Cnenuduynocty kaHajia MapKeTHHra
BHINLE Ha mpuMepy 3anpyre Apuise U ¢padbpuxe «Jyrmpom», 1.0.0., Exonomuxa
nosonpuepede, 6p. 1/2010., Jamyap 2010., crp. 125-135, HHCcTHTYT 32
ekoHOMHKY moJeonpuBpee YU ISSN 0352-3462, UDC 634.233:339.138,
COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)
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o PanocasibeBuh, K. (2014), YHanpeheme kamanurera 3a NpOH3BOABY M H3BO3
ManuHe u3 PenybOmuke CpbOuje, Mapketunr, Cprcko yapyXeme 3a MapKETHHI
(SeMA), 2014, 6poj 3, ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (mrrammnaso u3pame), ISSN
2334-8364 (Online), UDC 339+658, COBISS. SR-ID 749828 (M 51)

3AK/bYYAK KOMUCHJE

KoMucuja je jemHornacHa y OLEHH Ja AOKTOpCKa Aucepranuja kaHamaara, Mp Karume
PanocaBibeBuh, nom HacimoBoMm: CTparerdja pasBoja KaHajla MAapKeTHHIa y
arpoousnucy Penyoanke Cpéuje ncnymaBa cBe mponucane GopMalHe U CYIITHHCKE
yCIIOBE 3a jaBHY 0A0paHy.

IPEJJIOT KOMUCHJE

Ha ocHoBy yTBpheHux pesynaraTa HCTpaXMBamka M H3HETHX OICHA O JOKTOPCKOj
mucepranuju, Komucuja npeanaxe HacraBHo-HayunoMm Behy ExoHoMckor ¢akynrera
VYuuepsurera y Kparyjesuy na npuxsat M3BelTaj 0 olleHM JOKTOPCKE IUCEpTaluje
kauauaara mp Karune PanocaeibeBuh mox HacmoBom: CTpaTermja pasBoja KaHaja
MapkeTHHray arpoonsuucy Pemmy6auke Cpouje, u 1a onobpu meHy jaBHy oa0paHy.

I[p Kaxnuna C’Rg/)j,aHOBI/Ih pea.npod.
Exonomckor ¢akyntera y beorpany, yxa
Hay4Ha o6yacT EKoHOMCKa IIOJINTHKA U
pasBoj

2. WDW

HAp I'opaana Panocasmesuh, pen.mpod.
Exonomckor ¢akynrera y Kparyjesity,
yka Hay4yHa obmact MeHayMeHT u

MOCJIOBHA €KOHOMHja
7

Hp Mufrafi Kgunh, noueHT ExoHoMckor
dakynrera y Kparyjepny, yxa HayuHa
obiact MeHayMEHT 1 OCJIOBHA €EKOHOMUja

Y Beorpany, 15.02.2015. rogune
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